JUDETUL MURES

MUNICIPIULTIRGU MURES

ADMINISTRATIA DOMENIULUI PUBLIC

Email: adp@tirgumures.ro, pagina web: www.tirgumures.ro

Targu Mures, Str. Kos Karoly nr.l/B, tel. 0365/807872, fax 0365/807873

CAIET DE SARCINI

privind delegarea gestiunii, prin contract de achizitie publica, a serviciilor de
salubrizare pentru activititile de maturat, spalat, stropire si intretinerea cailor
publice, precum si colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si
predarea acestora catre unititile de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare, in
municipiul Targu Mures, in vederea asigurarii continuitatii pana la preluarea
serviciului prin gestiune directa conform H.C.L.M. nr. 11/2021

CAPITOLUL 1

1.1 Informatii despre Autoritatea Contractanta

BENEFICIARUL ACHIZITIEIL:

Municipiul Targu Mures - Administratie Publica Locald C. 1. F.: 4322823

Sediul social: Tg Mures, P-ta Victoriei Nr. 3, jud Mures,
Date de contact: tel/fax 0265268330, e-mail primaria@tirgumures.ro

Municipiul Tg Mures este persoand juridica de drept public, are patrimoniu propriu si
capacitate juridica deplina.
1.2 Durata contractului

1.2.1 Durata contractului este de 12 luni calendaristice de la data semnadrii acestuia, cu
posibilitatea de prelungire, prin acordul partilor, pana la implementarea gestiunii directe,
dar nu mai mult de 6 luni.

1.2.2 In situatia in care se indeplinesc formalititile de functionare legala a serviciului de
salubrizare subordonat consiliului local, dat in administrare prin art. 2 al H.C.L.M. nr. 11
din 28.01.2021, contractul inceteaza de drept si fara nici o despagubire in sarcina
Autoritatii Contractante, inainte de implinirea termenului contractual, in termen de 7 zile
de la data notificarii de instiintare transmisa Operatorului — Delegat.
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1.3 Introducere

1.3.1 Primaria Municipiului Targu Mures, in calitate de Achizitor (Autoritate
Contractanta), retinand obligatiile care-i revin cu privire la asigurarea continuitatii
serviciului public de salubrizare: activitatea de salubrizare raportat la situatia de criza, ca
urmare a sistarii serviciului in urma unei situatii de forta majora - urgenta si legislatia
generala si specifica privind serviciile de salubrizare, organizeaza, coordoneaza,
reglementeaza, conduce, monitorizeaza si controleaza activitatea de salubrizare a
Municipiului Targu Mures.

1.3.2 Pana in prezent activitatea de Salubrizare pentru activitatile de maturat, spalat,
stropire si intretinerea cailor publice precum si colectarea cadavrelor animalelor de pe
domeniul public si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de
neutralizare, la nivelul Municipiului Targu Mures s-a desfasurat in baza unui contract de
servicil. Prin procedura initiatd, Autoritatea Contractantd urmareste sa asigure
continuitatea desfasurdrii serviciului, cu scopul imbunatatirii calitdfii vietii pentru
utilizatorii serviciului — populatia Municipiului Tg Mures.

1.4 Cadru legal

1.4.1 Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit in concordanta cu necesitatile obiective ale
Municipiului Tg Mures, pe baza legislatiei in vigoare respectiv Ordinul A.N.R.S.C.
nr.111/2007, a situatiei de urgenta, in vederea asigurarii continuitatii serviciului si cu
respectarea regulilor de baza precizate in caietul de sarcini — cadru al serviciului de
salubrizare pentru activitatile de maturat, spalat, stropire si intretinerea cailor publice
precum si colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora
catre unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare.

1.4.2  Serviciul de salubrizare pentru activititile de maturat, spalat, stropire si
intretinerea cdilor publice precum si colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul
public si predarea acestora cdtre unitdtile de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare,
se va realiza in conformitate cu legislatia generala si specifica europeana si roméaneasca.
Aceasta include, dar nu se limiteaza, la urmatoarele:

- Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicata;

- Legea nr. 99/2014 pentru modificarea si completarea Legii salubrizarii localitatilor
nr.101/2006;



- Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, republicata;

- Legea nr. 225/2016 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor comunitare de
utilitati publice nr. 51/2006;

- Ordinul A.N.R.S.C. nr. 111/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini — cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor;

- Ordinul A.N.R.S.C. nr. 112/2007 privind aprobarea Contractului-cadru de prestare a
serviciului de salubrizare a localitatilor;

- Ordinul presedintelui ANRSC nr. 82/2015 privind aprobarea regulamentului-cadru al
serviciului de salubrizare al localitatilor.

- Hotdrarea Guvernului nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei Nationala privind
accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice;

- Ordinul A.N.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
de salubrizare a localitatilor;

- Ordinul A.N.R.S.C. nr. 109/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare a
localitatilor;

- Legeanr. 211 din 15 noiembrie 2011 privind regimul deseurilor, republicata;

- Legea nr.462/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 50/2000 privind
masurile de colaborare dintre Ministerul Sanatatii si autoritatile administratiei publice
locale in aplicarea reglementarilor din domeniul sanatatii publice;

- Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 119/04.02.2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si
sanatate publica privind mediul de viata al populatiei;

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile ulterioare;

- HOTARARE Nr. 395/2016 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice- O.U.G. nr.
57/2019 privind Codul Administrativ;

- Legea nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a
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contractelor de achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune
de lucrdri si concesiune de servicii, precum s$i pentru organizarea si functionarea
Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor cu modificarile si completarile
ulterioare;

CAPITOLUL 2

2.1 Obiectul caietului de sarcini

2.1.1 Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de delegare si contine
indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incat potentialii ofertanti sa
elaboreze propunerea tehnica si oferta financiara corespunzatoare cu solicitarile
Achizitorului (Autoritatii Contractante).

2.1.2 Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si
sisteme de asigurare a calitatii, terminologia, conditiile pentru certificarea conformitatii
cu standarde relevante sau altele asemenea.

2.1.3 Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la algoritmul executarii activitatilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce
derivd din actele normative si reglementdrile in legaturda cu desfasurarea serviciului de
salubrizare.

2.1.4 Caietul de sarcini precizeazd reglementdrile obligatorii referitoare la protectia
muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie
respectate pe parcursul prestarii serviciului de salubrizare in municipiul Targu Mures si
care sunt in vigoare.

2.1.5 Caietul de sarcini contine cerintele tehnice impuse ce vor fi considerate ca minimale.
In acest sens, orice ofertd prezentati care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va
fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnicd presupune
asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de sarcini.

2.1.6 Ofertele de servicii care nu satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi declarate
oferte neconforme si vor fi respinse.
2.1.7 Autoritatea Contractantd urmareste, sa delege serviciul de salubrizare pentru
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activitatile de maturat, spalat, stropire si intretinerea cdilor publice precum si colectarea
cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile de
ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare, in municipiul Targu Mures, PRIN
CONTRACT DE ACHIZITIE PUBLICA, in vederea asigurarii continuitatii serviciului
catre un Operator economic care sd corespunda conditiilor impuse prin documentatia de
achizitie.

2.1.8 Activitatile de salubrizare se vor aplica la obiectivele si suprafetele din raza
teritorial-administrativa a Municipiului Tg Mures, asa cum sunt ele definite in prezentul
capitol, pentru fiecare activitate.

2.1.9 Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice
serviciului de salubrizare - maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice
precum si colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora
catre unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare, stabilind nivelurile de
calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta si
siguranta.

2.1.10 Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatile de salubrizare - maturatul,
spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice precum si colectarea cadavrelor animalelor
de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile
de neutralizare, in conditiile legii, in aria administrativ-teritoriala a Municipiului Tg
Mures, detinand conform legii, exclusivitatea asupra desfasurarii acestei activitati in aria
de delegare.

2.2 Perioada de mobilizare

2.2.1 In perioada de mobilizare, Operatorul va prezenta o listi cu toate resursele umane
angajate in scopul furnizarii de servicii. Lista personalului va cuprinde numarul de
persoane alocat fiecarei activitati.

2.2.2 In vederea bunei desfasuriri a serviciului de salubrizare, Operatorul va beneficia de
o perioada de mobilizare necesara efectudrii activitatii de cunoastere a teritoriului pe care
isi va desfasura serviciul si isi va pregati baza logistica necesara bunei desfasurari a
activitatii (sistemul informatic, sistemul de monitorizare prin GPS, etc.).

2.2.3 Perioada de mobilizare - reprezinta perioada de timp care incepe de la data semnarii
contractului si are o durata totala de 90 zile.

2.2.4 Perioada de mobilizare de 90 de zile cuprinde - primele 30 de zile in care
ofertantul va prezenta toate utilajele si tot personalul evidentiat in oferta, perioada dupa
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care va asigura functionarea serviciului conform caietului de sarcini, obtinerea licentei,
autorizatiilor, avizelor necesare, daca este cazul.

2.2.5 In timpul Perioadei de mobilizare, Operatorul se va pregiti complet pentru
executarea serviciului, va face demersurile in vederea autorizarii bazei de lucru si va
asigura functionarea serviciului de la inceputul perioadei de mobilizare.

2.2.6 Operatorul va obtine si instala orice echipament suplimentar, vehicule si facilitati pe
care le considera necesare pentru a putea executa complet serviciile, in conformitate cu
oferta tehnica depusa, va angaja si va pregati personalul.

2.2.7 Pe perioada de mobilizare, Operatorul va prelua de la Autoritatea Contractanta toate
informatiile si datele existente pentru intocmirea planului propriu de activitate.

2.2.8 La sfarsitul primei perioadei de mobilizare de 30 de zile, Operatorul va prezenta un
raport justificativ privind pregitirea sa pentru a asigurarea in conditii optime a
activitatilor, inclusiv cu problemele cu care s-a confruntat in aceasta perioada, urmand sa
faca propuneri pentru remedierea eventualelor probleme identificate.

Ulterior, la sfarsitul perioadei totale de mobilizare de 90 de zile (necesare pentru obtinerea
licentei, autorizatiilor si avizelor necesare pentru desfasurarea activitati), Operatorul va
prezenta un nou raport justificativ in completarea primului raport.

2.2.9 Incepand cu perioada de mobilizare, Operatorul va mentine legatura cu autorititile
competente, cu institutii abilitate, in vederea identificarii oricaror alerte/avertizari.

2.2.10 Pe durata perioadei de mobilizare, Operatorul are obligatia desfasurarii cel putin a
urmatoarelor activitati:

- atragerea/angajarea personalului necesar la un nivel de ocupare de 100% la 30 de zile de
la data semnarii contractului.

- procurarea (cumparare, inchiriere, leasing, comodat etc.) a utilajelor/
instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor necesare (pentru toate categoriile de
servicii/operatiuni/activitati).

- procurarea /cumpararea de recipiente, necesare colectarii deseurilor stradale.

- amenajarea bazei/bazelor de lucru operationale, precum si autorizarea activitatilor in

conformitate cu cerintele legale (inclusiv in cazul punctelor de lucru suplimentare);

- includerea noii arii de operare in sistemul de management de asigurarea calitatii si a

protectiei mediului si, dupd caz, adaptarea procedurilor operationale si de lucru in acest
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Sens;

- obtinerea licentei ANRSC (daca e cazul) , autorizatiilor, avizelor, acordului eliberat de
catre autoritatile competente prin care Operatorului i se acordd permisiunea prestarii
serviciului de salubrizare pe raza teritoriala a Municipiului Targu Mures.

- stabilirea, Tmpreunda cu Autoritatea Contractantd a formatului standard a tuturor
documentelor care vor fi utilizate in scopuri de raportare/control a activitatii desfasurate;

- informarea Operatorilor economici care gestioneaza instalatiile de tratare si eliminare a
deseurilor si alti Operatori posibil interesati asupra specificul operatiunilor/activitagilor
care vor fi desfasurate in baza contractului;

- Incheierea contractelor cu depozite de deseuri autorizate pentru depozitarea deseurilor,
conform contractului si depunerea copiilor acestora la Autoritatea Contractanta;

2.2.11 In Perioada de Mobilizare, care nu poate fi mai lunga de 90 de zile de la data
emiterii ordinului administrativ de incepere al contractului, Operatorul va prezenta
dovezile care confirma:

a) incheierea tuturor politelor de asigurare necesare contractului,

b) licenta eliberatd de Autoritatea de Reglementare prin care Operatorului 1 se acorda
permisiunea furnizarii/prestarii Serviciului in aria de operare;

c) obtinerea celorlalte Autorizatii necesare conform Legii pentru inceperea prestarii
Serviciului

d) orice alte obligatii angajate in oferta pentru Perioada de Mobilizare.

2.2.12 Doar dupa prezentarea tuturor acestor dovezi de catre Operator, Partile pot incheia
Procesul-Verbal in vederea prestarii Serviciului,

2.2.13 Pe durata Perioadei de Mobilizare, partile isi vor asuma toate obligatiile necesare
si vor depune toate diligentele pentru ca prestarea Serviciului sd poata incepe, conform
celor prevazute in Caietul de sarcini.

2.3 Sistemul de management calitate/mediu

2.3.1 Operatorul va implementa un sistem de management conform cerintelor
standardelor SR EN ISO 9001 si SR EN ISO 14001 sau echivalent.

2.3.2 Sistemul/sistemele de management vor acoperi in mod obligatoriu toate activitatile
desfasurate de Operator.



2.3.3 Operatorul trebuie sa puna la dispozitia Autoritatii Contractante, in perioada de
mobilizare, in conformitate cu oferta, manualul sau manualele cuprinzand toate
procedurile, instructiunile de lucru, formulare si manualele subsecvente aferente
sistemului. Operatorul va depune in scris, Autoritatii Contractante orice modificare adusa
manualului/manualelor.

2.3.4 Operatorul trebuie sa se asigure ca toate serviciile sunt furnizate in conditiile
respectarii standardelor de calitate s1 mediu si sd se asigure de obtinerea autorizatiilor,
avizelor necesare, acordului eliberat de catre autoritatile competente prin care
Operatorului i se acorda permisiunea prestarii serviciilor de salubrizare pe raza teritoriala
a UAT-ului, daca este cazul.

2.3.5 Operatorul va avea in vedere la proiectarea sistemelor de management cerintele
Autoritatii contratante privind raportarea.

2.3.6 Operatorul trebuie sa se asigure ca toate serviciile sunt furnizate in conditiile
respectarii standardelor de calitate, mediu si sanatate ocupationala proprii.

2.4 Cerinte organizatorice

2.4.1 Operatorul serviciului de salubrizare (“Operatorul”) va asigura prestarea serviciilor
care fac obiectul contractului de delegare a Serviciului pentru activitatile de maturat,
spalat, stropire si intretinerea cailor publice precum si colectarea cadavrelor animalelor de
pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj sau cétre instalatiile de
neutralizare, cu respectarea prevederilor prezentului caiet de sarcini, a legislatiei de
specialitate in vigoare si a documentelor programatice cu referire la organizarea si
functionarea serviciului de salubrizare, aprobate la nivelul Municipiului Targu Mures,
asigurand respectarea in mod special a urmatoarelor prevederi/reguli de organizare si
functionare:

a) legislatia, normele, prescriptiile si regulamentele aplicabile privind: igiena,
sdndtatea §i securitatea (protectia) muncii; gospodarirea apelor; protectia mediului;
urmarirea comportarii in timp a constructiilor;prevenirea si combaterea incendiilor.

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor se realizeaza numai
cu personal autorizat in conditiile legii si in functie de complexitatea instalatiei, respectiv
a specificului locului de munca;

C) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti in prezentul caietul de
sarcini/contractul de delegare a gestiunii serviciului;

d) furnizarea catre autoritatile administratiei publice locale, respectiv catre
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AN.R.S.C., a informatiilor solicitate si asigurarea accesului reprezentantilor acestora la
documentatiile/actele individuale pe baza carora se presteaza serviciul de salubrizare in
conditiile legii;

e) respectarea angajamentelor asumate prin contractul pentru prestarea serviciului;

f) prestarea serviciilor cel putin la nivelul cantitativ si calitativ prevazut prin
prezentul caiet de sarcini, catre toate categoriile de utilizatori de pe raza Municipiului Tg
Mures;

g) realizarea, in perioada de mobilizare, a unui sistem de evidenta a sesizarilor si
reclamatiilor si de rezolvare operativa a acestora;

h) evidenta zilnica a orelor de functionare a utilajelor prin sistem GPS;

1) evidenta zilnica a gestiunii deseurilor stradale si raportarea situatiei periodic catre
autoritatile competente, conform reglementarilor in vigoare si a cerintelor contractuale;

J) asigurarea zilnica a personalului necesar pentru prestarea intocmai si la timp a
activitatilor asumate prin contractul de delegare a Serviciului;

k) conducerea/coordonarea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor
tehnice si a personalului de interventie;

I) asigurarea dotarii proprii cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru
prestarea activitatilor asumate prin contract;

m) tuturor celorlalte conditii specifice stabilite prin prezentul Caiet de sarcini
(inclusiv cele vizand realizarea reparatiilor, a eventualelor investitii/celelate cheltuieli pe
care le va face Operatorul, cu respectarea modului de aprobare si decontare a acestora in
cadrul relatiilor contractuale dintre Autoritatea Contractanta si Operator).

2.4.2 Operatorul serviciului de salubrizare va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena
muncii, protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii
in timp a constructiilor, prevenirea §i combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal
autorizat functie de complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;

C) respectarea indicatorilor de performanta stabiliti prin contract;

d) furnizarea autoritatii administratiei publice locale, respectiv AN.R.S.C., a
informatiilor solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza carora
presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

e) respectarea angajamentelor luate prin contractele de prestare a serviciului de
salubrizare;



f) aplicarea de metode performante de management, care sa conduca la reducerea
costurilor de operare;

g) inlocuirea mijloacelor de transport si a utilajelor care prezinta defectiuni sau
neetanseitat;

h) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si cu
terti;

1) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare
operativa a acestora, doar dupa acordul Autoritatii Contractante;

J) evidenta orelor de functionare a utilajelor, respectiv evidenta orelor de lucru a
personalului;

K) tinerea unei evidente a gestiunii tuturor deseurilor si raportarea situatiei periodic,
autoritatilor competente, conform reglementarilor in vigoare si a cerintelor contractuale;

I) personalul necesar pentru prestarea activitagilor asumate prin contract ;

m) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a
personalului de interventie;

n) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea
activitatilor in conditiile stabilite prin contract;

0) respectarea programului de lucru transmis de Autoritatea Contractanta.

2.4.3 Obligatiile si raspunderile personalului operativ al Operatorului sunt cuprinse in
Regulamentul serviciului si in prezentul Caiet de sarcini.

2.4.4 Planul si programul de organizare a activitatii prezentate de Operator in Oferta
tehnica devine obligatoriu odatd ce contractul intrd in vigoare si nu se poate modifica
decat cu acordul Autoritatii Contractante.

2.4.5 Planul propriu al Operatorului trebuie sa respecte Programul de activitate zilnic pe
strazi, care este socotit ca cerinta obligatorie, acesta fiind completat in functie de situatia
constatata, si va fi aprobat de Autoritatea Contractanta.

2.5 Cerinte minime privind investitiile si dotarea minima solicitata de Autoritatea
Contractanta

2.5.1 a) Investitiile vor fi realizate de catre Operator pentru realizarea infrastructurii
aferente serviciului de salubrizare, in vederea functionarii, reabilitarii si dezvoltarii
serviciului.
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b) Aceste investitii vor fi realizate in 90 de zile de la data semnarii contractului si
vor cuprinde:
Module stradale pentru colectarea deseurilor reciclabile (minim 10 module a cate 3
containere selective/modul, avand capacitatea de minim 500 litri, pentru fractiile:
hartie/carton, plastic/metal si sticla) conforme cu OUG nr.74/2018. Modulele trebuie sa
fie acceptate de comun acord cu Autoritatea Contractanta si vor fi pozitionate pe
domeniul public.

c) Investitiile trec in proprietatea Autoritatii Contractante din momentul realizarii
lor de catre Operator, fara ca Operatorul sd solicite despagubiri sau daune de la
Autoritatea Contractanta.

2.5.2 Dotarea minima solicitatd de Autoritatea Contractanta cuprinde un necesar de
minim 11 autovehicule/autospeciale:

a) Autovehicul pentru transport deseuri stradale, conform operatiunii de interventie —
minim 3 buc.

b) Autospeciala pentru maturat/aspirat mecanic, spalat si stropire — minim 6 buc.:
autospeciald pentru maturat/aspirat -minim 3 buc. + autospeciala pentru spalat si stropit
-minim 3 buc.)

c) Autovehicul pentru ridicare si transport cadavre animale de pe domeniu public - 1
buc.

d) Autovehicul de tonaj mic sau mediu (prevazut cu 2 servanti plus sofer), disponibil
pentru interventii 24/24 ore — 1 buc.

2.5.3 Operatorul va asigura necesarul de utilaje pentru realizarea in totalitate a serviciilor
solicitate de Autoritatea Contractanta.

2.5.4 Toate utilajele si autovehiculele vor respecta legislatia privind normele de mediu in
vigoare si circulatia pe drumurile publice.

Factorul de evaluare pe componenta tehnici este norma de poluare a
autovehiculelor/autospecialelor solicitate prin prezentul Caietul de sarcini.

Punctaj pe norma de poluare a autovehiculelor/ autospecialelor:

1)Electrice, Hibride -5 puncte;
2) EURO 6 - 2 puncte;
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3) EURO5- 2 puncte;
4) EURO 4 -1 punct;

2.5.5 Toate autovehiculele/autospeciale care deservesc serviciul de salubrizare vor avea
inspectia periodica tehnica in termen, vor fi dotate cu echipamente de navigare GPS, care
vor fi conectate la o retea care furnizeaza informatii privind volumul de deseuri colectate,
locatia utilajului si generatorul de deseuri.

2.5.6 Dotarea tehnica impusa in implementarea contractului va fi folosita exclusiv pentru
activitatile care fac obiectul contractului si se va afla in dotarea Operatorului pe toata
perioada contractului.

2.5.7 Starea tehnicd a autovehiculelor trebuie sa fie corespunzatoare circulatiei pe
drumurile publice, fara scurgeri de carburanti, lubrifianti sau lichide speciale, cu emisii
reduse de noxe (zgomot si gaze de esapament), si sa prezinte o buna etanseitate a benelor
de incarcare in conformitate cu art. 24 din Ordinul ANRSC 110/2007.

2.6 Cerinte privind personalul

2.6.1 Personalul operativ al Operatorului desfasoara activitatile specifice stabilite prin
contractul de delegare a serviciului cu respectarea regulamentului de organizare si
functionare a serviciului, anexa la prezentul caiet de sarcini.

2.6.2 Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice o listd cu toate resursele umane
considerate necesare in scopul executarii contractului de delegare a Serviciului. Aceasta
lista va cuprinde functiile tuturor angajatilor/categoria lor de muncd, iar in cazul
personalului cheie se vor prezenta cel putin competentele, experienta si calificarile
profesionale aferente.

2.6.3 Intrd asadar in responsabilitatea ofertantului sa propund spre mobilizare o echipa
necesara si suficientd pentru realizarea tuturor activitatilor prevazute in caietul de sarcini,
in conditiile respectarii cerintelor de calitate si a termenelor stabilite, precum si cu
incadrarea in bugetul prevazut. Fiecare persoana in parte va trebui sa detina calificarea si
experienta profesionald necesare pentru acoperirea cu succes a tuturor activitatilor pentru
care este propusa, astfel incat sd se probeze capacitatea Operatorului economic de a
indeplini toate activitatile solicitate de catre Autoritatea Contractanta.

2.6.4 Urmatoarele pozitii reprezintd personalul de conducere/cheie de specialitate minim
solicitat de Autoritatea Contractantad si care va fi nominalizat pentru indeplinirea
contractului:

- responsabil de contract;
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- responsabil de calitate pentru asigurarea controlului conformitatii prestatiei la
standardele de calitate impuse prin contract 1ISO 9001 sau echivalent;

- responsabil de mediu pentru asigurarea controlului conformitatii prestatiei la
standardele de calitate impuse prin contract ISO 14001 sau echivalent;

- responsabil cu securitatea si sanatatea muncii.

2.6.5 (1) Urmatoarele pozitii reprezinta personalul executiv minim solicitat de Autoritatea
Contractuala:

- dispecerat cu personal ( dispecer, sofer),

- personal protectia muncii Sau contrcat cu societate autorizata (inclusiv PSI),

- personal protectia mediulut,

- personal pentru paza sedii si ateliere (sau contract servicii similare),

- minim 1 persoane/utilaj + minim 1 deservent/autovehicul,

- personal calificat pentru intretinere si reparatii (sau contract servicii similare),

- muncitori, personal de lucru conform activitdtii prestate (propunere numar
personal conform estimarii lucrarilor).

(2) Operatorul va asigura si va dimensiona personalul in functie de volumul de lucrari
estimate si pentru orice activitate solicitata de Autoritatea Contractanta.

2.6.6 Atributiile si activitatile pe care le va desfasura personalul minim solicitat de
Autoritatea contractuala, sunt enumerate mai jos:

. PERSONALUL DE CONDUCERE/CHEIE DE SPECIALITATE MINIM
SOLICITAT DE AUTORITATEA CONTRACTANTA

1. Responsabil de contract — personal de conducere, avand urmatoarele atributii:

a) Coordoneaza intreaga activitate de maturat, spalat, stropire si intretinerea cailor
publice, precum si colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si
predarea acestora catre unitdtile de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare, a
contractului in derulare;

b) Asigura organizarea si derularea optima a activitatii de maturat, spalat, stropire si
intretinerea cailor publice, precum si colectarea cadavrelor animalelor de pe
domeniul public si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile
de neutralizare;

c) Organizeaza resursele (umane, materiale, financiare, tehnologice) in acord cu
obiectivele de timp si cost;

13



d)

f)
9)

h)

Planifica activitatea zilnica, folosind in mod eficient mijloacele tehnice de lucru si
forta de munca umana;

Coordoneaza personalul din subordine, fiind responsabil pentru activitatea prestata
de acesta (participa la recrutare, rezolvarea situatii conflictuale etc.).

Supervizeaza si evalueaza in permanentd desfasurarea activitatii si evalueaza
calitatea activitatilor prestate, ludnd masurile care se impun.

Avizeaza din punct de vedere tehnic achizitiile tehnologice in vederea luarii unor
decizii rentabile si eficiente.

Identifica oportunitatile de dezvoltare a serviciilor pe toate planurile si asigura
reteaua de relatii necesara dezvoltarii activitatii societatii.

2. Responsabil de calitate pentru asigurarea controlului conformitatii prestatiei la

standardele de calitate impuse prin Sistemul de management al calitatii SR EN ISO 9001

sau echivalent — personal cheie de specialitate, avand urmatoarele atributii:

a)

b)

f)

9)

h)

Asigura implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul
calitatii declarate de conducerea institutiet;

Coordoneazd  proiectarea, documentarea, implementarea, mentinerea,
imbunatatirea si raportarea Sistemului de management al calitatii, In concordanta
cu cerintele standardului ISO 9001;

Promoveaza Sistemul de management al calitdtii conform cerintelor standardului
ISO 9001 in vederea realizarii serviciilor conforme de catre personalul implicat;
Asista si raspunde tuturor solicitdrilor conducerii in domeniul managementului
calitatii;

Raporteazd in permanentd conducerii  despre functionarea Sistemului de
management al calitdtii si face propuneri de imbunatatire a acestuia;

Participd la analiza primara a posibilelor neconformitdti, a serviciilor neconforme si
reclamatii pentru validarea sau invalidarea lor si stabileste modurile de tratare a
neconformitdtilor;

Participa la auditurile de calitate efectuate de reprezentantii organismelor de
certificare;

Transmite, pentru implementare, in documentele specifice managementului
calitatii modificarile propuse in urma auditarii;

Urmareste implementarea actiunilor corective si a solutiilor rezultate din rapoartele
de neconformitate si actiuni corective, precum si din rapoartele de audit;
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J) Desfasoara activitati necesare in vederea certificarii conformitatii Sistemului de
management al calitatii cu cerintele stabilite prin ISO 9001;

k) Asigurd si respectd confidentialitatea datelor, a informatiilor si a documentelor
utilizate in conformitate cu normele legale privind secretul si confidentialitatea
datelor si informatiilor;

I) Asigurd arhivarea atat fizicd, cat si electronica a documentelor din domeniul de
activitate, conform actelor normative in vigoare;

3. Responsabil de mediu pentru asigurarea controlului conformitatii prestatiei la

standardele de calitate impuse prin Sistemul de management al calitatii SR EN ISO

ISO 14001 sau echivalent — personal cheie de specialitate, avand urmatoarele atributii:

a) ldentifica necesitatea obtinerii anumitor acte de reglementare specifice in domeniul
protectiei mediului (aviz de mediu, acord de mediu, autorizatie de mediu, notificare
si/sau autorizatie/aviz de gospodarirea apelor, etc);

b) Verifica respectarea cerintelor impuse in cadrul acestor autorizatii;

c) Coordoneaza intocmirea raportarilor lunare, semestriale, anuale pentru activitatile
de maturat, spdlat, stropire si Intretinerea cdilor publice, precum si colectarea
cadavrelor animalelor de pe domeniul public;

d) Instruieste angajatii pe probleme de mediu;

e) Monitorizeaza factorii de mediu si realizeaza rapoartele specifice catre autoritati

f) Identifica solutii de conformare, prevenire, reducere sau inlaturare a efectelor
impactului generat de companie asupra mediului;

g) Elaboreaza programul de monitorizare a factorilor de mediu;

h) Gestioneazd actele normative de mediu si verifica conformarea legislativa a

societatii;

1) Coordoneaza activitatea de identificare a aspectelor de mediu la nivel de societate;

J) Monitorizeaza raportarile pe tipuri de deseuri;

k) Actioneaza pentru diminuarea riscurilor de mediu;

I) Aplica prevederile legale de protectic a mediului in ceea ce priveste gestioanrea
deseurilor;

m) Organizeaza modul de actionare si solicitare a sprijinului in caz de poluare
accidentala;

4. Responsabil cu securitatea si sanitatea muncii — personal cheie de specialitate,
avand urmatoarele atributii:
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a) Asigura evaluarea riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionala la locurile
de munca, precum si reevaluarea riscurile ori de cate ori sunt modificate conditiile
de munca propunand masurile de prevenire corespunzatoare, ce vor alcatui
programul anual de sanatate si securitate in munca;

b) Elaboreaza instructiuni proprii de aplicare a normelor de SSM in functie de
particularitatile proceselor de munca, de numarul de angajati, de riscurile de
accidente si imbolnaviri profesionale;

c) Verificarea modului in care se aplica reglementarile legislative in vigoare si
normele referitoare la prevenirea riscurilor de incendii, protectia sanatatii
angajatilor.

d) Intocmeste planul de aparare impotriva incendiilor;

e) Intocmeste si reactualizeaza permanent evidenta calitativa si cantitativa a
mijloacelor tehnice de prevenire si stingere a incendiilor ,din dotare si actioneaza
pentru completarea acestora la nevoie;

f) Asigura echiparea locurilor de munca cu mijloace tehnice de prevenire si stingere a
incendiilor si mentinerea acestora in stare de functionare, la parametri proiectati;

g) Asigura dotarea pichetelor P.S.1. cu materialele prevazute in normele in vigoare;
h) Asigurara incarcarea stingatoarelor de incendii;
1) Asigura legatura cu cadrele responsabile de inregistrare a incendiilor;

J) Intocmeste planul de evacuare a personalului si materialelor din incaperi atat la
sediu cat si la sectiile unitatii;

k) Verifica modul de respectare a normelor PSI la toate punctele de lucru ale societatii
cat si la centrele amenajate pentru formatiile de lucru.

II. PERSONALUL EXECUTIV MINIM SOLICITAT DE AUTORITATEA
CONTRACTUALA:

1. Dispecer — personal executiv, avand urmatoarele atributii:

a) Preluarea apelurilor telefonice la sesizarile sau reclamatiile cetatenilor si
transmiterea acestora catre sectoarele din cadrul societatii in vederea solutionarii
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lor; asigura comunicarea intre reprezentantii Autoritdtii Contractante si
conducatorii sectoarelor de activitate;

b) Preia solicitarile primite telefonic privind activitatile de maturat, spalat, stropire si
intretinerea cailor publice, precum si colectarea cadavrelor animalelor de pe
domeniul public;

c) Informeaza conducerea societatii cu privire la evenimentele deosebite ce apar.

2. Sofer — atributii:

a) conduce autocompactoarele, autocontainerele in scopul transportarii deseurilor de
la amplasament la statia de transfer, conform graficului stabilit;

b) efectueaza manevre de ridicare si coborare a containerelor;

c) completeaza formularele de transport a deseurilor stradale si le transmite la termen
la contabilitate

d) evidentiaza cantitatile de deseuri stradale colectate atunci cand li se solicita;

e) Intocmeste foi de parcurs pentru masini / utilaje pe care le conduce;

f) Intocmeste fisa activitatii zilnice a masinilor si utilajelor pe care le conduce.

3. Personal protectia muncii (inclusiv PSI) — personal executiv, care va avea aceleasi
atributii ca si responsabilul in securitatea si sdnatatea muncii, fiind 1n subordinea acestuia.

4. Personalul protectia mediului — personal executiv, care va avea aceleasi atributii ca si
responsabilul de mediu, fiind in subordinea acestuia.

5. Personal paza — atributii:

a) Administreaza imobilele societatii asigurand conditii optime de lucru in spatiile
amenajate, asigura desfasurarea in bune conditii a pazei pe obiective;

b) Asigura buna desfasurare a activitatii de paza la obiectivele societatii;

c) Asigura instruirea si echiparea paznicilor din dispozitivul de paza propriu.

6. Personal calificat pentru intretinere si reparatii — atributii:

a) Intretine si repara autovehiculele din dotarea societatii;
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b) Asigura utilizarea la randament maxim a utilajelor, masinilor si instalatiilor din
dotarea atelierului ;
c) Tine evidenta reparatiilor efectuate in atelier pe fiecare tip de autovehicul/utilaj.

7. Atributii muncitori /deserventi — atributii:

a) Matura strazile domeniului public conform graficului;

b) Razuiestc rigole, curata capace canal

c) Raspunde efectuarea si mentinerea curateniei trotuarelor, a partilor carosabile, a
strazilor, a drumurilor, precum si a locurilor de parcare, parcurilor si spatiilor verzi;

d) Raspunde de colectarea deseurilor rezultate din maturat, din cosurile aplasate pe
trotuare §i strazi;

e) Raspunde de protejarea impotriva imprastierii gunoiului in timpul transportului
containerelor;

f) Raspunde de starea containerelor, iar in cazul deteriorarii acestora are obligatia
aducerii la cunostinta sefilor ierarhici de acest fapt;

g) Are obligativitatea de a raspunde solicitarilor, din partea sefilor ierarhici, de
prezenta la serviciu pentru lucrari de salubritate, ori de cate ori este nevoie;

h) Raspunde de starea materialelor uneltelor din dotare, solicita inlocuirea acestora in
caz de uzare.

1) Inlocuieste in caz de necesitate deserventul de pe autospeciale.

2.6.7 Intra in responsabilitatea Operatorului sa asigure suficiente resurse umane, inclusiv
Inlocuirea personalului cheie de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului
se realizeaza numai cu acceptul Autoritatii Contractante si numai in conditiile art. 162 din
H.G. nr. 395/2016.

2.7 Cerinte privind identitatea Operatorului, a autoritatii contractante si a
personalului de executie. Echipamente de protectie si siguranta

2.7.1 Operatorul isi va desfasura activitatea sub propria denumire a societatii comerciale,
marcand toate utilajele/instalatiile/echipamentele/vehiculele, precum si toate materialele
publicitare realizate in cadrul campaniilor de informare si constientizare cu propriile
elemente de identitate vizuala, alaturi de cele ale Municipiului Targu Mures.
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2.7.2 Personalul de executie al Operatorului va fi echipat si va purta iIn mod obligatoriu
in timpul orelor de program imbridcdmintea corespunzatoare desfasurdrii activitatilor
aflate 1n responsabilitatea Operatorului si, dupa caz, va fi dotat cu toate
mijloacele/echipamentele de protectie si sigurantd necesare, acestea urmand sa fie
inscriptionate, in mod vizibil, cel putin cu denumirea Operatorului si, dupa caz, a
autoritatii contractante (in masura in care aceasta din urma formuleaza o astfel de cerere).

2.7.3 Asigurarea echipamentului de protectie si sigurantd, respectiv desfasurarea tuturor
operatiunilor si activitatilor care necesita astfel de masuri se va realiza in conformitate cu
prevederile legale si normele privind sanatatea si securitatea in munca. Prevenirea
incendiilor si masurile de protectie vor fi asigurate si mentinute pe toata durata de executie
contractului de delegare a gestiunii serviciului, conform prevedrilor legale in vigoare.

2.7.4 De asemenea, intreg personalul al Operatorului va fi dotat cu carduri/ecusoane
confinand cel putin numele, prenumele, fotografia si numarul de identificare, care vor fi
purtate permanent pe toatd perioada prestarii serviciului, astfel incat, in caz de nevoie,
respectivele persoane sa poatd fi identificate in mod facil atat de catre reprezentantii
Autoritatii Contractante, cét si de catre utilizatorii serviciului.

2.8 Cerinte privind asigurarea calitatii, protectiei mediului, controlului si
monitorizarii prestatiilor

2.8.1 Sistemul de management implementat pentru asigurarea calitatii §i protectiei
mediului acopera in mod obligatoriu toate activitatile desfasurate de Operator in baza
contractului de delegare a gestiunii. In acest sens, Operatorul se asigurd ci eventualii
subcontractanti necesari a fi implicati in executia contractului detin capacitatea necesara
in vederea respectarii acestei cerinte.

2.8.2 1In vederea verificarii indeplinirii acestor cerinte, Autoritatea Contractanta isi
rezerva dreptul de a solicita ofertantului/Operatorului toate procedurile, instructiunile de
lucru, precum si, dupa caz, auditurile si rapoartele de evaluare, certificarile si auditurile de
supraveghere/recertificare aferente sistemului implementat.

2.8.3 Operatorul are obligatia de a asigura monitorizarea si respectarea tuturor cerintelor
privind referitoare la protectia mediului stabilite prin autorizatii, precum si orice alte
cerinte suplimentarda impuse de o autoritate competenta privind prestarea servicilor.
Operatorul este pe deplin raspunzator in cazul aparitiei oricarei situatii care cade sub
incidenta Directivei nr. 2004/35/CE privind raspunderea pentru mediul inconjuritor,
transpusa in legislatia nationala prin dispozitiile O.U.G. 68/2007.

2.8.4 Autoritatea Contractanta are dreptul de a monitoriza/controla activitatea
Operatorului potrivit propriilor proceduri interne care vor fi comunicate Operatorului
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ulterior semnarii contractului de delegare a gestiunii serviciului (in perioada de
mobilizare) si care sunt obligatorii pentru acesta din urma. Concluziile acestor activitati
vor fi luate In considerare de catre Autoritatea Contractanta la certificarea platilor catre
Operator/regularizarea sumelor care trebuie decontate intre parti.

2.8.5 In acest sens, Operatorul are obligatia de a coopera cu reprezentantii Autoritatii
Contractante, permitand acestora verificarea tuturor inregistrarilor si documentelor

eqge, v,

echipamente si/sau vehicule.

2.8.6 Autoritatea Contractanta are dreptul de a realiza actiuni de monitorizare/control
planificate, inopinate sau in urma sesizarilor privind situatia din teren, dispunand, dupa
caz, aplicarea masurile legale care se impun, potrivit propriilor competente.

2.8.7 Ori de cate ori este informat asupra unei asemenea actiuni, Operatorul are obligatia
de a pune la dispozitia reprezentantilor Autoritatii Contractante un autoturism, impreuna
cu cate un reprezentant al Operatorului, mandat in vederea participarii la respectivele
actiuni.

2.9 Cerinte privind comunicarea intre parti pe parcursul executiei contractului

2.9.1 Operatorul are obligatia de a informa Autoritatea Contractanta in mod operativ cu
privire la orice problema care ar putea afecta desfagurarea activitatilor specifice in baza
contractului, ori asupra oricaror decizii luate care ar putea afecta buna derulare a
respectivului contract.

2.9.2 Comunicarile intre Operator si Autoritatea Contractanta (denumite in continuare
“partile contractante” sau “parti”) referitoare la executia contractului, inclusiv
transmiterea de documente, informatii, specificatii, indicatii, solicitdri/cereri sau altele
asemenea, se notifica celeilalte parti in scris, cu confirmare de primire. Dupa caz,
comunicarile vor contine inclusiv propunerile de rezolvare a problemelor semnalate prin
acestea.

2.9.3 Autoritatea Contractanta acorda sprijin Operatorului potrivit propriilor competente
care 11 revin acesteia In vederea rezolvarii tuturor problemelor.

In acest scop, Autoritatea Contractanti organizeazi in mod regulat sedinte de
management referitoare la situatia serviciului de salubrizare, la care Operatorul va asigura
participarea cel putin a Responsabilului de contract. Dupa caz, in cadrul acestor sedinte
vor fi invitati si alti factori interesati.

2.9.4 Dispozitiile autoritatii contractante sunt obligatorii, iar in cazul in care Operatorul
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considera ca respectivele dispozifii sunt netemeinice si/sau nelegale, acesta va transmite
autoritatii contractante argumentele de fapt si de drept necesare, in termen de 24 de ore de
la data primirii respectivelor dispozitii.

2.9.5 Operatorul are obligatia de informa toate categoriile de utilizatori ai serviciului prin
intermediul campaniilor de informare organizate de acesta asupra faptului ca orice cerere
sau reclamatie cu privire la serviciile de salubrizare salubrizare — pentru activitatile de
maturat, spalat, stropire si intretinerea cailor publice precum si colectare a cadavrelor
animalelor de pe domeniul public, vor fi adresate acestuia.

In acest scop, Operatorul trebuie s dispuna de un dispecerat functional (inclusiv in cazul
sarbatorilor legale) pe toata durata contractului, care sda asigure preluarea tuturor
solicitarilor si reclamatiilor aparute si transmiterea spre rezolvare a acestora intr-un timp
cat mai scurt, ale cdrui particularitati vor fi prezentate in cadrul propunerii tehnice.
Numarul de telefon folosit in acest scop trebuie facut public pe situl de internet al
Operatorului si, dupa caz, al autoritatii contractante.

2.9.6 La sfarsitul fiecarei perioade de raportare saptamanala, stabilita prin Caietul de
sarcini si/sau la solicitarea expresa a Autoritatii Contractante, Operatorul are obligatia sa
informeze reprezentantii acestia din urmd cu privire la numadrul cererilor si/sau
reclamatiilor privind prestarea serviciului si asupra modului de rezolvare a acestora.

2.9.7 Operatorul nu are dreptul de a conditiona prestarea serviciului de existenta unei
reclamatii de la utilizator si/sau de rezolutia autoritdtii contractante In raport cu o
asemeneca reclamatie.

2.10 Cerinte privind securitatea obiectivelor si instalatiilor

2.10.1 Intrarea in incinta oricaror obiective administrate de Operator din si in legatura cu
serviciul care face obiectul contractului va fi controlata si limitata de catre acesta in mod
strict la persoanele autorizate sa intre in respectivele incinte pentru motive asociate cu
operarea, intrefinerea, controlul si monitorizarea activitatilor. Alte persoane, cum ar fi
vizitatori sau grupuri organizate in scopuri educative, pot fi admise cu acceptul
Operatorului. In acest scop, regulilele specifice privind accesul la obiective stabilite de
catre Operator se prezinta in cadrul propunerii tehnice.

2.10.2 Operatorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei si a integritatii protectiei

perimetrale pentru toate obiectivele mai sus mentionate, scop in care ofertantul va

prezenta in cadrul propunerii tehnice modul de asigurare a securitatii acestora (respectiv:

retele de iluminat, imprejmuiri si porti, pichete de incendiu, scenariul de lucru propus

pentru asigurarea pazei perimetrului/amprizei, intocmit conform Legii nr. 333/2003,

precum si modalitatea concretd de implementare a masurilor propuse in acest scop pe
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toata perioada de derulare a contractului). De asemenea, in cadrul propunerii tehnice se va
prezenta planul de interventii in caz de evenimente neprevazute (cel putin pentru incendii,
fum) care va aborda modul de tratare a unor asemenea situatii si igi va instrui personalul
referitor la continutul acestui plan, pentru a fi pregétit in cazul urgentelor cum ar fi
incendii, fum si scurgeri de materiale periculoase.

2.10.3 Orice modificare a elementelor precum cele mai sus mentionate pe parcursul
duratei contractului de delegare a gestiunii serviciului va fi comunicatd autoritdii
contractante, Tnainte ca respectiva modificare sa produca efecte in vederea execitarii
dreptului acesteia de opozitie, potrivit propriilor competente legale.

2.10.4 Orice incident neobisnuit privind securitatea se notifica autoritatilor competente de
ordine publici si va fi inregistrat in mod corespunzitor in baza de date a Operatorului. In
acest sens, Operatorul va raporta Autoritatii Contractante orice incident semnificativ legat
de patrunderi, stricaciuni sau pierderi.

2.10.5 Operatorul si Autoritatea Contractanta vor examina periodic orice astfel de
incident si vor evalua caracterul adecvat al masurilor de securitate luate pentru evitarea
aparitiei unor evenimente asemanatoare pe viitor.

2.11 Cerinte privind amenajarea bazei de lucru operationale si sistemul informatic
al Operatorului

2.11.1 Operatorul este responsabil cu amenajarea si autorizarea(dupa caz ) unei baze de
lucru operationale potrivit prevederilor legale aplicabile al carei amplasament, indiferent
de locatie, trebuie sd permita ajungerea pe raza municipiului in conditii normale de trafic a
utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor implicate in desfasurarea activitdfilor
specifice contractului serviciului de salubrizare pentru activitatile de maturat, spalat,
stropire si intretinerea cailor publice precum si colectarea cadavrelor animalelor de pe
domeniul public si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de
neutralizare.

2.11.2 In acest sens, ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice locatia propusi
pentru baza de lucru operationald, care va trebui sa permitd organizarea intr-0 atare
maniera Incat sa se asigure respectarea urmatoarelor cerinte:

a) gararea 1n conditii optime a utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor din
dotarea Operatorului fara a crea un disconfort riveranilor acesteia, inclusiv in cazul
conditiilor meteo nefavorabile pentru asigurarea necesitatii disponibilitatii imediate a
acestora;
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b) desfasurarea operatiilor 1Intrefinere utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/
vehiculelor utilizate Tn vederea executarii obligatiilor asumate prin contractul de delegare
a gestiunii serviciului de salubrizare, in conformitate cu normele tehnice/prescriptiile de
utilizare ale producatorilor.

2.11.3 In caz defectiune/nefunctionare a unui utilaj/instalatii/echipament/vehicul, este
responsabilitatea Operatorului de a le inlocui in termen maxim de 24 ore , dupa aparitia
defectiunii/nefunctionarii.

2.11.4 De asemenea, Operatorul raspunde de respectarea prevederilor legale referitoare la
punerea in circulatie pe drumurile publice a respectivelor
utilaje/instalatii/echipamente/vehicule, astfel incat acestea sa fie disponibile si utilizabile
la intreaga capacitatea pe toatd durata derularii contractului.

2.11.5 In vederea executirii contractului serviciului, Operatorul trebuie si dispuna si sa
asigure implementarea unui sistem informatic care sa detina capabilitati de stocare si
procesare a datelor legate de prestarea activitatilor realizate.

2.11.6 Operatorul acorda Autoritatii Contractante acces la respectivul sistem informatic in
timp real, gratuit, complet (acces la toate informatiile continute de acesta din/in legatura
cu modul de executare a contractului serviciului de salubrizare pentru activitatile de
maturat, spalat, stropire si intretinerea cailor publice precum si colectarea cadavrelor
animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj sau catre
instalatiile de neutralizare, care fac obiectul prezentului caiet de sarcini), nelimitat (fara
limitdri geografice si/sau tehnice, ori de altd naturd) si perpetuu (pe toatd durata
contractului, In baza drepturilor de utilizare specifice/similare avizelor/autorizatiilor),
astfel incat reprezentantii Autoritdtii Contractante sd poatd verifica in orice moment
modalitatea de realizare a activitatilor specifice contractului incheiat cu Operatorul.

2.11.7 Sistemul informatic trebuie sa detina cel putin urmatoarele functionalitati si sa fie
accesibil on-line, prin intermediul unui browser web:

- prelucrarea si procesarea cel putin a urmatoarelor date inregistrate zilnic (jurnal
zilnic al activitatilor) si afisarea acestora in formate informational finit
(sintetic/extins/grafic):

- monitorizarea si inregistrarea in timp real a pozitiei GPS, a rutelelor, lungimilor
traseelor pe care s-a actionat si a duratei de actiune/deplasare
utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor alocate pentru desfasurarea
activitdtilor specifice potrivit contractului de salubrizare;
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- traseul de colectare si codul atribuit acestuia; informatii referitoare la
conducatorul vehiculului; instalatia la care au fost transportate;

- incidente, inregistrari ale problemelor, indiferent de natura acestora (cum ar fi
intreruperi programate si neprogramate, defectiuni si accidente, activitati de intretinere
sau reparatii si timpii de oprire a serviciilor, Tnlocuirea vehiculelor, echipamentelor sau
personalului, conditii atmosferice, etc.);

- registre ale operatiilor de inspectie, intretinere §i reparatii realizate la fiecare
utilaj/instalatie/echipament/vehicul,

- numarul vehiculelor alocate pentru desfasurarea activitatilor specifice potrivit
contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare (cum ar fi vehicule
utilizate/neutilizate, motivele neutilizarii vehiculelor);

- plangerile si notificari primite si raspunsurile corespunzatoare;

- problemele aparute si solutiile de rezolvare adoptate;

- generarea de rapoarte configurabile potrivit specificatiilor Autoritdtii Contractante
pentru diferite perioade de timp variabile ( zilnic, saptamanal, lunar).

2.11.8 Ofertantul este liber sa aleagd solutiile tehnice hardware si software adoptate
pentru realizarea sistemului informatic mai sus mentionat, cu condifia prezentarii in
cadrul propunerii tehnice a detaliilor de functionare/implementare a acestora, prin
raportare la cerintele mai sus enuntate, inclusiv a respectarii cerintelor minime privind
raportarea, stabilite potrivit prevederilor legale in vigoare.

2.11.9 In cazul in care ofertantul nu detine un sistem informatic de natura celui mai sus
descris, utilajele/instalatiile/echipamente/vehicule nu au in dotare un sistem de
monitorizare GPS, acesta va prezenta in cadrul propunerii tehnice un angajament ferm
de implementare a acestor tipuri de tehnologii, in perioada de mobilizare, pana la
inceperea efectiva a serviciului adica 30 de zile.

2.12 Autorizatii, avize, licenta

2.12.1 Operatorul va obtine si va mentine valabile pe toata perioada Contractului orice
permise, aprobari sau autorizatii, licente, in conformitate cu prevederile legale
aplicabile.

2.12.2 Operatorul va detine orice alte permise, aprobari, avize sau autorizatii care vor fi
solicitate de legislatie pe toata durata derularii contractului.
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2.12.3 Operatorul va obtine autorizatii/avize, licente, in termenele prevazute de legislatia
in vigoare, termene care curg de la data semnarii contractului, In perioada de mobilizare,
daca este cazul.

2.13 Personal si instructaj

2.13.1 Operatorul va elabora si pastra o lista a tuturor resurselor umane angajate in scopul
furnizarii de servicii. Lista va mentiona numele tuturor angajatilor si categoria lor de
munca. Calificérile profesionale si istoria locurilor de munca trebuie precizate in cazul
personalului de conducere.

2.13.2 Operatorul va stabili personalul obligatoriu astfel incat sa se asigure respectarea
prevederilor legale aplicabile.

2.13.3 Operatorul 1si va angaja propria echipa si va fi responsabil de comportamentul
acesteia pe timpul desfasurarii activitatii. Toti conducatorii auto si ceilalti angajati trebuie
sd detind calificari relevante si vor fi instruiti in mod corespunzator si calificati pentru
sarcinile lor si trebuie sd fie informati cu privire la utilizarea in sigurantd a
echipamentelor, masinilor si a vehiculelor aflate in sarcina lor pentru a se asigura ca
acestea sunt exploatate si intretinute in conformitate cu cerintele contractuale.

2.13.4 Operatorul trebuie sa poata in orice moment sa inlocuiasca membri din echipa in
caz de concediu, boala etc.

2.13.5 Operatorul va face cunoscuta Autoritatii Contractante persoana care va gestiona si
supraveghea prestarea serviciului in numele sau. In absenta (pe motiv de concediu, boala
etc.) a persoanei astfel autorizate, trebuie precizat numele inlocuitorului. Responsabilul
contract, inlocuitorul (inlocuitorii) acestuia (acestora) si maistrii trebuie sa aiba suficiente
cunostinte temeinice tehnice.

2.13.6 Persoana cu responsabilitifi de conducere trebuie sa fie autorizatd sa negocieze si
sa incheie acorduri cu privire la executarea lucrarilor cu efect de angajare pentru
Autoritatii Contratante . Cand Autoritatii Contractanta o solicita, el trebuie sd poata fi
contactat si sd fie la locul convenit intr-un termen rezonabil, in functie de amploarea
problemei.
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2.13.7 Periodic, Operatorul va efectua instructaje suplimentare pentru ca personalul sa fie
permanent la curent cu aspecte operationale, de sanatate si siguranta in munca si de
protectia mediului.

2.13.8 Operatorului si echipei sale nu li se permite sa vanda sau sa distribui in niciun alt
mod deseurile, fara permisiunea autoritatii contratantei. Operatorului si echipei sale nu li
se permite sa schimbe traseul deseurilor, fara permisiunea autoritdtii contractante.

2.13.9 In timpul executirii serviciilor, echipei Operatorului nu ii este permis si ceard sau
sd primeasca vreo forma de compensatie sau gratificatii din partea cetdtenilor sau a altor
producatori de deseuri in scopul extinderii sau imbunatatirii calitatii serviciului. Daca o
astfel de practica iese la iveala, personalului implicat i se va aplica sanctiunile prevazute
de actele normative in vigoare referitoare la cercetarea disciplinara.

2.13.10 Operatorul va asigura forta de munca necesara pentru furnizarea Serviciului,
precum si formarea profesionala a salariatilor.

2.13.11 Operatorul este raspunzitor de angajarea in prestarea Serviciului a unui numar
suficient de persoane cu abilitdtile, indemanarile, cunostintele, instruirea, calificarile si
experienta necesare si adecvate unei bune desfasurari a Serviciului si se va asigura ca are
suficient personal de rezerva pentru prestarea in bune conditii a Serviciului, pe toatd
durata contractului.

2.14 Indentitatea firmei si identificarea personalului

2.14.1 Operatorul va functiona sub numele propriei firme sau a liderului consortiului,
marcand tot echipamentul, vehiculele, publicatiile cu acelasi logo sau slogan cu
respectarea prevederilor Subcapitolului “Cerinte privind identitatea Operatorului, a
autoritatii contractante §i a personalului de executie. Echipamente de protectie §i
siguranta’.

2.14.2 Personalul operational va purta imbracamintea Operatorului economic in timpul
orelor de program.

2.15 Echipament de protectie si siguranta

2.15.1 Operatorul este responsabil cu desfasurarea tuturor operatiunilor si activitatilor in
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conformitate cu prevederile legale si normele proprii privind sanatatea si securitatea in
munca.

2.15.2 Prevenirea incendiilor si masurile de protectie vor fi asigurate si mentinute
conform legislatiei romanesti si a practicilor internationale.

2.16 Comunicarea

2.16.1 Operatorul va informa Autoritatea Contratanta imediat referitor la orice probleme
ce afecteaza prestarea Serviciului. Asemenea probleme vor fi prezentate in scris,
impreuna cu propunerile de rezolvare a situatiei.

2.16.2 Numai ordinele scrise date de Autoritatea Contratanta Operatorului vor fi
obligatorii.

2.16.3 Utilizatorii serviciilor de salubrizare vor fi informati in campania de informare a
Autoritatii Contractante ca orice comentariu, reclamatie sau cerere a unui client sau
membru al publicului privind Serviciile de salubrizare va fi adresata Operatorului.

2.16.4 In acest scop, Operatorul va infiinta un serviciu telefonic functional intre orele
8% -16%. Numarul de telefon folosit in acest scop trebuie trimis Autorititii Contractante.

2.16.5 (1) La sfarsitul fiecarei perioade de raportare (saptamanal), Operatorul are obligatia
sd informeze Autoritatea Contractanta cu privire la numarul cererilor sau reclamatiilor
privind prestarea serviciului si asupra modului de rezolvare a acestora.

(2) Operatorul poate interveni sa rezolve reclamatiile doar dupa acordul prealabil dat de
Autoritatea Contractanta.

2.16.6 Operatorul are obligatia sa informeze utilizatorii asupra regulilor de utilizare a
serviciilor, respectiv sa 11 instiinteze pentru a indica un eventual comportament indezirabil
(probleme legate de colectarea deseurilor, umplerea pana la refuz sau alte nerespectari ale
regulilor).

2.16.7 In niciun caz, Operatorul nu poate conditiona prestarea serviciului de existenta unei
reclamatii de la utilizatori.
27



2.16.8 Operatorul va asigura rezolvarea tuturor problemelor ce apar in gestionarea
obiectivelor, in relatia cu Operatorii depozitelor de gestionare a deseurilor si va comunica
Autoritatii Contractante.

2.16.9 Operatorul va implementa o procedura de gestionare (preluare, raspuns si actiune
corectiva daca este necesar) a reclamatiilor.

2.16.10 Operatorul va pastra pe timp de minim trei ani inregistrari ale tuturor reclamatiilor
primite si ale masurilor luate legate de asemenea reclamatii in Baza de Date a
Operatiunilor, inregistrari ce vor fi pastrate la dispozitia Autoritatii Contratante.

2.16.11 Operatorul este pe deplin raspunzator de toate situatiile care cad sub incidenta
Directivei 2004/35/CE transpusa prin OUG 68/2007 privind raspunderea de mediu.

2.17 Controlul si monitorizarea de mediu

2.17.1 Operatorul va respecta cerintele privind monitorizarea stabilite prin Autorizatiile
de mediu, Autorizatiile de Gospodarire a Apelor precum si orice alta cerinta suplimentara
impusa de o autoritate competenta (din domeniul protectiei mediului, gospodaririi apelor
sau sanatatii publice) privind exploatarea in regim normal a obiectivelor.

2.18 Monitorizarea activitatii de catre Autoritatea Contractuala si Receptia
lucrarilor

2.18.1 Autoritatea Contratantd va monitoriza activitatea Operatorului si o va lua in
considerare la certificarea platilor catre Operator, dupa cum urmeaza:

(1) Receptia calitativa a lucrarilor de maturat, spalat, stropire si intretinerea cailor
publice, se va face de catre personalul desemnat din partea Autoritatii Contractante, in
prezenta unui reprezentant desemnat de catre Operator, conform fisei de raport zilnic pusa
la dispozitie de catre Autoritatea Contractanta.

(2) Receptia calitativa a lucrarilor amintite la paragraful (1), se va efectua zilnic
intre orele 13%° — 15% | dupa terminarea lucririlor, iar pentru lucrarile efectuate in timpul
noptii, receptia se va face a doua zi, in cursul diminetii.

28



(3) In cazul unor neintelegeri aparute se va stabilii o comisie formata din persoane
atat din cadrul Autoritdtii Contractante cat si din parte Operatorului, care vor consemna
sau nu receptia lucrarilor.

(4) Receptia lucrarilor din punct de vedere cantitativ precum si cantitatile de
deseuri colectate vor fi confirmate doar dupa prezentarea documentelor justificative,
conform legii (bon de cantar, avize de transport, fise de parcurs, rapoarte GPS, fisa de
consum).

(5) Operatorul este obligat sa pund zilnic la dispozitia Autoritatii Contractante
pentru verificare documentul justificativ de depunere la depozitul de deseuri, din care sa
rezulte data, numarul si tonajul autovehiculelor/utilajelor si cantitatea de deseuri depusa.

Totodata, va pune la dispozitia Autoritatii Contractante jurnalul zilnic care va
contine raportul rutei GPS, numarul de ore prestate, fisa de pontaj a personalului implicat
in activitatile care au fost prestate.

(6) Toate autovehiculele/ autospecialele vor fi dotate cu sistem GPS, pentru
urmdrirea indeplinirii programului zilnic, de catre Autoritatea Contractanta.
Compartimentul de specialitate al autoritdtii contractante va avea posibilitatea de
vizualizare a traseului parcurs de fiecare utilaj in timp real (online), precum si istoricul
traseelor parcurse pe toata durata contractului.

(7) Autovehiculele/autospecialele trebuie sa aiba dimensiunile adaptate la
conditiile de drum.

(8) Activitatea de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public si
predarea acestora catre unitdtile de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare, se va
receptiona si factura pe baza documentelor justificative prezentate de Operator dupa
eliminarea si neutralizarea acestora.

2.18.2 Operatorul va coopera pe deplin cu Autoritatea Contratanta pentru a monitoriza si
controla serviciile si va permite permanent Autoritatii Contractante sa inspecteze toate
inregistrarile si documentele pastrate privind serviciile, si sa inspecteze facilitatile de pe
amplasamente, inclusiv instalatiile de tratare si eliminare a deseurilor, echipamentele si
vehiculele etc.

2.18.3 Autoritatea Contratanta va fi informata despre inspectiile programate de
alte autoritati Si va putea participa la oricare dintre aceste inspectii.
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2.18.4 Autoritatea Contractanta va organiza sedintele de management al serviciilor cu
participarea Operatorului si, daca este cazul, a Operatorilor instalatiilor de gestionare a
deseurilor.

2.18.5 Pentru eficientizarea acestor lucrari, a responsabilizarii personalului angajat si
pentru o mai buna verificare a calitatii lucrarilor executate Operatorul va organiza metoda
de lucru astfel :

(1) Pe fiecare parte a strazii se aloca cate un Operator stradal, echipat corespunzator
prestarii serviciului conform cerintelor tehnice si de calitate.

(2) Norma de lucru, conform normativului este de minim 7.000 mp/8 ore/ persoana,
pentru maturatul manual.

(3) Lucratorul stradal va curata si intretine toata suprafata arondata iar deseurile stradale
vor fi eliminate de pe suprafata domeniului public, conform legislatiei in vigoare, iar prin
documente justificative va fi mentionata cantitatea adunata, respectiv modul de eliminare.

(4) Lucratorul stradal va fi direct raspunzator pentru sectorul arondat pe timpul
programului orar stabilit, pentru orice dauna provocata tertilor.

(5) In cazul unor comenzi ocazionale din partea Autoritatii Contractante ce necesita
activitati mai complexe, Operatorul poate organiza muncitorii in echipe.

(6) Deseurile stradale rezultate din maturatul manual, golirea cosuri stradale si
intretinerea cailor publice se vor colecta la terminarea lucrarilor de salubrizare,
obligatoriu pana la sfarsitul programului de lucru, ulterior fiind transportate la depozitul
de deseuri autorizat pentru neutralizare, iar zilnic se va tine evidenta deseurilor stradale
colectate.

(7) Operatorul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante bonuri de cantar, fise de
parcurs, ruta, datele tehnice ale utilajelor: tonaj, nr. de inmatriculare ale autovehiculelor.

2.18.6 Pentru o transparenta si eficienta monitorizare a activitatii de transport deseuri
stradale, Operatorul va lua urmatoarele masuri:

(1) Va echipa toate utilajele cu sistem GPS si va transmite codurile de acces Autoritatii
Contractante, fara limitarea accesului. Autospecialele destinate maturatului/aspiratului
mecanizat vor rula cu viteza intre 5 si 15 km/ora, in functie de gradul de murdarie al
carosabilului g1 de natura suprafetei carosabile.
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(2) Va delega un reprezentant cu putere de decizie din partea Operatorului raspunzator pe
acest segment de activitate, care va raspunde la solicitarile serviciului specializat al
Autoritatii Contractante.

(3) Va intocmi si va prezenta lista a autovehiculelor in dotare, conform actelor emise de
RAR si cu nr. de inmatriculare, capacitatea de transport, care sunt destinate exclusiv
pentru municipiul Targu Mures.

(4) In fiecare zi de luni va prezenta serviciului specializat al Autoritatii Contractante,
bonurile de cantar centralizate, ce dovedesc depunerile de deseuri la depozitul de deseuri
conform, pentru fiecare zi din saptamana anterioara. Aceste date se vor introduce pe un
tabel final la sfarsitul lunii in curs pentru intocmirea situatiei de plata.

(5) Tabelul centralizator va contine urmatoarele rubrici: zona de colectare a deseurilor
stradale, nr. inmatriculare autovehicul, nr. de curse, bon de cantar/cursa, raport GPS.

(6) Operatorul va prezenta si situatia din Registrul de intrari de la Operatorul depozitului
conform.

(7) In cazul unor schimbari de ordin tehnic ( autovehicul defect, etc) sau de suplimentare a
parcului auto, Operatorul va notifica de indata serviciul specializat al Autoritatii
Contractante, inainte de a intra in functiune noul autovehicul.

2.19 Securitatea obiectivelor

2.19.1 Intrarea in obiective va fi controlata de Operator si limitata de catre acesta la
persoanele autorizate sa intre in incinta pentru motive asociate cu operarea,
intretinerea, control si monitorizarea activitatilor si la persoanele care livreaza deseuri.
Alte persoane, cum ar fi vizitatori sau grupuri organizate in scopuri educative, vor fi
admise cu acceptul Operatorului.

2.19.2 Regulile privind accesul la obiective vor fi stabilite de catre Operator si vor fi
comunicate Autoritatii Contractante.

2.19.3 Operatorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei si a integritatii protectiei
perimetrale pentru toate obiectivele.
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2.19.4 Orice incident neobisnuit privind securitatea va fi notificat autoritatilor competente
de ordine publica si va fi inregistrat in Baza de Date a Operatiunilor. Operatorul va raporta
Autoritatii Contractante orice incident semnificativ legat de patrunderi, stricaciuni sau
pierderi. Operatorul si Autoritatea Contractanta vor examina periodic orice astfel
de incident semnificativ si vor evalua caracterul adecvat al masurilor de
securitate luate pentru evitarea aparitiei unor evenimente asemanatoare pe viitor.

2.20 Operatiuni de urgenta

2.20.1 Operatorul va pregati si implementa un Plan de interventii in caz de evenimente
neprevazute si isi va instrui personalul referitor la continutul acestui plan, pentru a fi
pregatit in cazul wurgentelor cum ar fi incendii, fum si scurgeri de
materiale periculoase, accidente rutiere, pandemii, epidemii, etc.

2.20.2 Planul de interventii in caz de evenimente neprevazute va fi depus la Autoritatea
Contractantd, in perioada de mobilizare.

CAPITOLUL 3
SERVICIUL DE SALUBRIZARE SI CONDITII DE FUNCTIONARE

3.1 Aspecte generale

3.1.1 Activitatile specifice spre a fi  desfagsurate sunt stabilite 1In
conformitate cu prevederile art. 2 alin. (3) din Legea nr. 101/2006, Legea serviciului de
salubrizare a localitatilor, fiind grupate in doud categorii , dupa cum urmeaza:

a) maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cdilor publice;

b) colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora
cdtre unitdtile de ecarisaj sau cdtre instalatiile de neutralizare.

3.1.2 Operatorul are permisiunca de a desfasura activitatile de salubrizare -
maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice precum si colectarea
cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile de
ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare, in conditiile legii, in aria
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administrativ-teritoriald a Municipiului Targu Mures, detinand conform legii,
exclusivitatea asupra desfasurarii acestor activitati in aria de delegare.

3.1.3 Lista strazilor si suprafetele aferente zonelor pe care se desfasoara activitati de
salubrizare se regiseste in Anexa nr. 5 respectiv Anexa nr. 6. In cazul in care
apar strazi noi in Nomenclatorul Stradal acestea vor fi incluse in
programul de salubrizare prin acordul scris al partilor.

3.1.4 Activitatile de salubrizare se vor aplica la obiectivele si suprafetele din raza
teritorial-administrativd a Municipiului Tg Mures, asa cum sunt cle definite in
prezentul capitol, pentru urmatoarele activitati:

» Maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice:

1) Maturatul manual si intretinerea cai publice (inclusiv transportul si neutralizarea

prin depozitare a deseurilor rezultate);

2) Golirea cosurilor de gunoi stradale (inclusiv transportul si neutralizarea prin

depozitare a deseurilor rezultate);

3) Maturatul si aspiratul mecanizat al cailor publice (inclusiv transportul si

neutralizarea prin depozitare a deseurilor rezultate);
4) Spalatul mecanizat al cailor publice;
5) Stropirea mecanizata a cailor publice;

6) Curatarea manuala a canalelor pluviale/rigolelor (inclusiv transportul si

neutralizarea prin depozitare a materialelor grosiere rezultate);

7) Curatarea mecanizata a canalelor pluviale neamenajate (inclusiv transportul si

neutralizarea prin depozitare a materialelor grosiere rezultate);
8) Colectarea, transportul si depozitarea deseurilor stradale.

» Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora

catre unitatile de ecarisaj sau cadtre instalatiile de neutralizare.

3.2 Maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice

3.2.1 Maturatul manual si intretinerea cailor publice (inclusiv transportul si
neutralizarea prin depozitare a deseurilor rezultate)

(1) Maturatul manual se aplica pe carosabil, pe trotuare, in piete si in hale de desfacere
a produselor agroalimentare, in locuri de parcare sau pe suprafete anexe ale spatiilor
de circulatie, de odihna ori de agrement in toate cazurile In care nu se poate realiza
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maturatul mecanizat.

(2) Intretinerea curateniei strazilor in timpul zilei cuprinde operatiunile de miturat
stradal, al spatiilor de agrement si odihna, al parcarilor, precum si colectarea si
indepartarea obiectelor aruncate pe jos, in scopul pastrarii unui aspect salubru al
domeniului public.

(3) Maturatul manual se efectueaza astfel incat cantitatea de praf care se poate ridica
in aer ca urmare a deplasarii autovehiculelor sau actiunii vantului sa nu depaseasca
concentratia de pulberi admisa prin normele in vigoare.

(4) Prestatia consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni:

a) maturatul propriu-zis al carosabilului si al trotuarelor cu maturi, perii,etc;

b) precolectarea deseurilor stradale de pe caile publice, prin procedee manuale;

C) depozitarea temporara a deseurilor stradale in europubele sau saci biodegradabili.
d) incarcarea deseurilor stradale in mijloace de transport deseuri;

e) transportul si neutralizarea deseurilor stradale la depozitul autorizat.

(5) Maturatul manual / intretinerea cailor publice, se realizeaza pe toata lungimea
carosabilului si o latime de minim 2 metri de la bordurd/rigolda spre axul drumului,
respectiv integral pentru trotuarele aferente (inclusiv in refugiile statiilor mijloacelor
de transport in comun), indiferent de infrastructura existentd (pavele din beton, canale
pluviale, rigole din beton, asfalt, macadam, etc.).

(6) Perioada in care se va efectua aceastd operatiune poate varia in functie de
conditiile meteorologice (in cazul precipitatiilor atmosferice, in locul acestei operatii
se realizeaza operatiunea de golire a cosurilor de gunoi stradale).

(7) Maturatul manual se poate desfasura, indiferent de anotimp, atunci cand:

- arterele nu sunt supuse activitatilor de deszapezire si/sau de combatere a poleiului;
- desi arterele nu sunt supuse activitatilor de deszapezire si/sau combatere a poleiului,
carosabilul este acoperit cu un strat de zapada;

(8) Colectarea deseurilor rezultate din activitatea de maturat manual/ intretinere cai
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publice, se realizeaza in recipiente acoperite, care se vor transporta cu mijloace de
transport adecvate (pentru degajarea cailor publice se va transporta inclusiv
zapada/gheata de pe caile publice).

(9) Depozitarea temporala a rezidurilor stradale, intre momentul colectarii si cel al
transportului, direct pe sol SE VA REALIZA 1n saci depusi pe trotuare sau alei
pietonale fara a bloca sau impiedica circulatia.

(10) Echipajele specializate vor utiliza autovehicule/autospeciale pentru transportul
deseurilor stradale, numarul acestora trebuind sa permitda deservirea in timp real a
intregului personal care executd operatia de intretinere pe durata unui schimb.
Descarcarea deseurilor stocate in autovehicule/autospeciale se va face la un depozit
autorizat de eliminare a deseurilor, la care este arondat autoritatea publica locala.

(11) Frecventele de realizarea a operatiunii de maturat manual:

- Pentru strazile laterale / secundare: min. 2 treceri/saptamana;

- Pentru strdzi principale : min. 3 treceri/sdptamana;

- Pentru zone centrale / aglomerate: 6 -7 treceri/saptamana.

Frecventele de lucru vor fi autorizate ca numar de treceri, pe tipuri de operatiuni, de
catre Autoritatea Contractantd prin programul saptamanal de lucru pus la dispozitia
operatorului in functie de anotimp si necesitati.

(12) In cazul efectudrii unor lucrari edilitare in carosabil/pe trotuare, pe o stradd/un
tronson de strada pe care nu se intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare
va instiinta autoritatea contractanta si va interveni doar dupa clarificarea operatiunilor
necesare care se impun.

(13) In cazul efectudrii unor lucrari edilitare in carosabil/pe trotuare pe o stradd/un
tronson de strada pe care se Intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare nu
va efectua operatiile de salubrizare - maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor
publice, pe perioada cand se efectueaza aceste lucrari edilitare. Mentinerea starii de
salubritate a strazii/tronsonului de strada cade in sarcina constructorului.

(14) Autoritatile administratiilor publice locale, prin administratorii retelelor stradale
din localitate, au obligativitatea ca la predarea amplasamentului catre constructor sa
invite si reprezentantul operatorului de salubrizare care actioneaza pe artera ce va fi
supusa lucrarilor edilitare in carosabil/trotuare.
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(15) Deseurile stradale rezultate din maturatul manual/intretinerea cailor publice se
vor colecta de la terminarea lucrdrilor de salubrizare, obligatoriu pana la sférsitul
programului de lucru, si transportate la depozitul de deseuri autorizat, pentru
neutralizare.

3.2.2 Golirea cosurilor de gunoi stradale (inclusiv transportul si neutralizarea prin
depozitare a deseurilor rezultate)

(1) Prestatia consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni:
a) precolectarea deseurilor stradale: hartii, pungi, cutii, sticle de plastic, resturi

vegetale etc., din cosurile de gunoi stradale si din scrumierele acestora;

b) golirea continutului cosurilor, care se va face in saci biodegradabili inscriptionati
sau europubele;

c) spalarea periodica a cosurilor stradale de pe domeniul public;

d) incarcarea deseurilor rezultate in autovehicule de transport deseuri, transportul si
neutralizarea acestora la depozitul autorizat.

(2) Operatiunea cuprinde golirea propriu — zisd a cosurilor stradale si efectuarea
curdteniei in jurul acestora.

(3) Programul de golire a cosurilor de gunoi stradale va fi stabilit de catre Autoritatea
Contractantd, cu frecventa in functie de zona si de necesitati

(4) Se vor goli cosurile stradale de pe caile publice, statii de autobuze, spatii de joaca
si de agrement, spatii de odihna, parcuri, parcari publice, etc.

(5) Norma medie este de minim 2.000 cosuri de gunoi stradale golite/zi.
(6) Desecurile stradale rezultate din golit cosurile stradale se vor colecta la terminarea

lucrarilor de salubrizare, obligatoriu pana la sfarsitul programului de lucru, si vor fi
transportate la depozitul de deseuri autorizat, pentru neutralizare.

3.2.3 Maturatul si aspiratul mecanizat al cailor publice (inclusiv transportul si
neutralizarea prin depozitare a deseurilor rezultate)

(1) Maturatul mecanizat se realizeazd cu masini specializate, echipate cu perii
cilindrice si/sau circulare care vin in contact direct cu suprafata pe care se executa
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maturatul, cu sistem de umezire a prafului si cu sistem de aspirare - colectare a
reziduurilor rezultate (pe ambele sensuri pe latimea de lucru a utilajului).

(2) Masinile de maturat urban economisesc timp si fortd de munca, imbunatatind
calitatea curateniei. Utilizarea acestor masini asigurd o productivitate mult mai ridicata
decat a unui Operator manual. Periile si motoarele de aspirare colecteaza toate tipurile
de reziduuri si  au sisteme speciale de filtrare care mentin praful
colectat, acesta nedispersandu-se 1n exterior.

(3) Prestatia consta in efectuarea urmatoarelor operatii:

a) maturatul mecanic efectiv al suprafetelor de salubrizat;

b) descarcarea deseurilor colectate in autogunoiere, transportareca si neutralizarea
zilnica a acestora la depozitul autorizat.

(4) Aceasta activitate se desfasoara in perioada martie - noiembrie, perioada care se
poate modifica, in functie de conditiile meteorologice, pe baza de comanda ferma din
partea Autoritatii Contractante, cu exceptia perioadei ploioase, a celei in care se
efectueaza curatatul zapezii sau in care temperatura exterioara este sub cea de inghet.

(5) Maturatul/aspiratul mecanizat al trotuarelor si al carosabilului se realizeaza pe
intreaga lungime a strazii si pe o latime de minim 2 m de la bordura/rigola masurat spre
axul drumului. Pentru evitarea formarii prafului, operatia de maturare va fi precedata de
stropirea carosabilului/trotuarelor cu apa, doar in situatiile in care praful nu este umectat
ca urmare a conditiilor naturale sau daca, temperatura exterioard in zona maturatd nu
este mai mica decat cea de inghet.

(6) Perioada in care se va efectua aceasta operatiune poate varia in functie de conditiile
meteorologice. Maturatul/aspiratul mecanizat al trotuarelor si al carosabilului se poate
desfasura ziua si noaptea, indiferent de anotimp, atunci cand:

- arterele nu sunt supuse activitatilor de deszapezire si/sau de combatere a poleiului;

- arterele, desi nu sunt supuse activitatilor de deszapezire si/sau de combatere a
poleiului, carosabilul este acoperit cu un strat de zapada;
- temperatura exterioara este sub cea de inghef.

(7) Echipamentele/vehiculele pentru realizarea maturatului mecanizat al carosabilului
trebuie sd aiba o zona activa de maturare cuprinsa intre 1-2 metri.
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(8) Frecventele de realizarea a operatiunei de maturat mecanizat: 2-3 treceri/saptamana
si/sau conform programului de lucru prezentat de catre Autoritatea Contractanta.

(9) Maturatul/ aspiratul mecanizat include si indepartarea depunerilor de noroi, nisip si
praf, de la marginea carosabilului.

3.2.4 Spalatul mecanizat al cailor publice

(1) Operatiunea de spalare se executa atat pe partea carosabila, cat si pe trotuare,
in functie de conditiile meteorologice concrete la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Operatia de spalare consta in dispersarea apei pe carosabil/trotuare, astfel Incat sa se
evite formarea prafului si sd se creeze un climat favorabil de confort si igiena citadina.
Operatiunea se va realiza cu precautie fara a produce daune tertilor.

(3) Spalatul carosabilului se realizeaza pe toata lungimea strazii si o latime de minim 2
metri de la bordurd/rigold masurat spre axul drumului. Spalatul carosabilului si al
trotuarelor va fi realizat integral pentru Intreaga suprafata stabilita.

(4) Perioada in care se va efectua aceasta operatiune poate varia in functie de conditiile
meteorologice. Spalatul carosabilului si al trotuarelor se poate desfasoara de reguld in
perioada aprilie - octombrie, perioada ce poate fi modificata de autoritatea administratiei
publice locale, in functie de conditiile meteorologice concrete.

(5) Operatiunea de spalare se executd atat pe partea carosabild, cat si pe trotuare, dupa
terminarea operatiei de maturare si curatare a rigolelor.

(6) Este interzisd operatia de spalare in anotimpul cilduros, in intervalul orar 13% - 17%,
dacd indicele de confort termic depaseste pragul valoric de 75 de unitati.

(7) Pentru asigurarea conditiilor prevazute la alin. anterior si pentru planificarea
operatiilor de spalare, operatorii de salubrizare vor intreprinde toate masurile necesare
ca 1n perioada de vard sd cunoasca valoarea indicelui de confort la ora 12,00 si prognoza
pentru perioada imediat urmatoare de doua zile de la Administratia Nationala de
Meteorologie.

(8) Operatorul are obligatia sa anunte autoritatea administratiei publice locale sau
asociatia de dezvoltare intercomunitarda, dupd caz, despre toate situatiile in care este

impiedicata realizarea operatiilor de spalare, stropire sau maturare.
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(9) Pentru realizarea operatiunii de spalare sau stropire se utilizeazd numai apa
industriald luata din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare al localitatii sau din apele de suprafatda sau de adancime, cu aprobarea
autoritatii administratiei publice locale, pe baza avizului sanitar.

(10) In cazul in care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa
industriald, se poate folosi si apa prelevatd de la hidrantii stradali, cu acordul
operatorului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(11) In toate situatiile, alimentarea cu apa industriald sau potabila se realizeaza pe baza
unui contract incheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(12) Substantele utilizate in procesul de spalare trebuie sa fie aprobate de autoritatea
administratiei publice locale.

3.2.5 Stropirea mecanizata a cailor publice

(1) Stropirea carosabilului se executa in perioada verii, perioada ce poate fi modificata
in functie de conditiile meteorologice reale, si se practica pe suprafete in prealabil
salubrizate.

(2) Stropirea consta in dispersarea apei pe toata suprafata carosabilului, pentru evitarea
formarii prafului si crearea unui climat favorabil imbunatatirii gradului de confort si
1gienad citadina.

(3) Lucrarea se efectueaza numai cu utilaje specializate pentru stropit. In timpul
operatiei se va evita stanjenirea circulatiei pietonale sau stropirea pietonilor, cladirilor,
vitrinelor ori a altor dotari etc.

(4) Activitatea se desfasoara pe intreaga suprafatd indicata, pe baza programelor
solicitate de beneficiar.

(5) Stropirea strizilor se efectueaza atunci cand temperatura depaseste 30°C.

(6) Prestatia consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni:

a) incarcarea cisternei cu apa de la punctele de alimentare avizate de catre operatorul
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

b) stropirea efectiva a strazilor.

3.2.6 Curatarea manuala a canalelor pluviale/rigolelor (inclusiv transportul si
neutralizarea prin depozitare a materialelor grosiere rezultate)
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(1) Curatatul canalelor pluviale/rigolelor betonate, pavate se realizeaza anterior sau
concomitent cu operatia de maturare. Curatatul (razuitul) rigolelor este o lucrare de
necesitate determinatd de ploi torentiale ce favorizeaza transport de aluviuni, avarii la
retele subterane, lucrari de constructii, dupa deszapezire, etc.

(2) Razuitul rigolelor consta in indepartarea prafului si materialelor grosiere: noroi,
nisip, aluviuni datoratate uor ploi torentiale, deseuri vegetale etc, pe o portiune de 0,75
m de la bordura spre axul median al strazii in zona de autorizare, pe baza programelor
solicitate de beneficiar.

(3) Activitatea de razuit rigole se executd pe toata durata anului, ori de cate ori este
nevoie.

(4) Prestatia consta in efectuarea urmatoarelor operatii:

a) curatatul canalelor pluviale/rigolelor cu razul sau lopata;

b) strangerea materialelor grosiere (noroiului, nisipului, pamantului) rezultate din
razuire in gramezi depozitate la marginea trotuarului, care vor fi transportate in ziua
efectudrii razuirii rigolei cu utilaje adecvate la depozitul autorizat;

¢) incarcatul gramezilor in europubele;

d) golirea europubelelor in autogunoiere si transportul zilnic al deseurilor la depozitul
autorizat;

e) depozitarea deseurilor rezultate in urma acestei activitati la depozitul autorizat.

3.2.7 Curatarea mecanizata a canalelor pluviale neamenajate (inclusiv transportul si
neutralizarea prin depozitare a materialelor grosiere rezultate)

(1) Curatarea mecanizata a canalelor pluviale neamenajate consta in curatarea santurilor
podetelor si canalelor de pe marginea carosabilului, de materiale aluvionare depuse, de
mal, de diverse deseuri, de vegetatia existentd, etc. Operatiunea se va realiza cu ajutorul
utilajelor specifice .

(2) Curatarea mecanizata a canalelor pluviale neamenajate este o lucrare de necesitate,
determinata de ploi torentiale ce favorizeaza transport de aluviuni, avarii la retele
Subterane, lucrari de constructii, dupa deszapezire, etc.

(3) Prestatia consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni:
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a) curatarea (decolmatarea) canalelor pluviale neamenajate - santuri si podete de
pe marginea carosabilului, de materialele depuse, mal, deseuri, etc cu ajutorul utilajelor
specifice.

b) strangerea materialelor rezultate (noroi, nisip, pamant, mal, vegetale, alte
deseuri, etc) in gramezi depozitate la marginea cailor publice si care vor fi transportate
obligatoriu in ziua efectuarii operatiunii, cu utilaje adecvate la depozitul autorizat;

C) incarcarea deseurilor rezultate in autovehicule, care le vor transporta la
depozitul de deseuri autorizat.

d) depozitarea deseurilor rezultate in urma acestei activitati la depozitul autorizat.

(4) Activitatea se desfasoara pe intreaga suprafata indicatd, pe baza programelor
solicitate de beneficiar.

(5) Materialele rezultate (noroi, nisip, pamant, mal, vegetale, alte deseuri, etc) vor fi

depozitate in gramezi la marginea carosabilului/trotuarului si vor fi transportate
obligatoriu in aceeasi zi, cu utilaje adecvate la depozitul autorizat.

3.2.8 Colectarea, transportul si depozitarea deseurilor stradale

(1) Deseurile reziduurile stradale rezultate din activitatile de maturat manual,
mecanizat, golit cosuri stradale, curatare canale pluviale/rigole si curdtare canale
pluviale neamenajate nu se vor amesteca cu deseurile municipale si vor fi transportate
direct la depozitul de deseuri, fara a fi necesara efectuarea operatiei de sortare.

(2) Costurile de colectare, transport si neutralizare a deseurilor stradale prin
depozitare, care rezulta in urma activitatilor de maturat manual, mecanizat, golit cosuri
stradale, curatare canale pluviale/rigole si curatare canale pluviale neamenajate, se
includ in tariful ofertat pentru prestarea acestor activitati, iar cantitatea de deseuri
rezultata va fi contabilizata prin bonuri de cantar.

3.3 Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora
catre unitatile de ecarisaj sau instalatii de neutralizare

(1) Autoritatile administratiei locale sunt responsabile de neutralizarea cadavrelor de
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animale gdsite pe aria administrativ-teritoriald a localitatii, prin unititi de ecarisaj
autorizate, conform legislatiei in vigoare.

(2) Operatorul serviciului de salubrizare are obligatia de a colecta cadavrele de animale
de pe domeniul public s1 sd le predea unitdfii de ecarisaj care este abilitatd pentru
neutralizarea deseurilor de origine animala, in aria administrativ-teritoriala a localitatii, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(3) Prestarea activitatilor de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public si de
predare a acestora unitatilor de ecarisaj se va executa astfel incat sa se realizeze:

a) continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarca
prevederilor contractuale;

b) ridicarea cadavrelor de animale de pe domeniul public si predarea acestora
unitatilor de ecarisaj in termen de doud ore de la anuntare;

C) corectarca si adaptarea regimului de prestare a activitdtii la cerintele
beneficiarilor;

d) controlul calitatii serviciului prestat;

e) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea
administratiei publice locale, in conditiile legii;

g) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economica, avand ca obiectiv
reducerea costurilor de prestare a serviciului;

h) asigurarea mijloacelor auto special amenajate si dotate pentru efectuarea unor
astfel de transporturi, in intreaga arie administrativ-teritoriala incredintata;

1) indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activitdtii, specificati in
regulamentul serviciului de salubrizare;

J) asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in
numar suficient.

(4) Cadavrele de animale de pe domeniul public se transporta de citre operator in mijloace
auto special destinate si amenajate in acest scop care indeplinesc conditiile impuse de
legislatia in vigoare.

(5) Cadavrele de animale de pe domeniul public vor fi ridicate in termen de maxim doua
ore de la semnalarea existentei acestora de catre populatie, reprezentanti ai operatorilor
economici sau institutiilor publice, inclusiv in cazul autosesizarii ca urmare a activitatii
curente de salubrizare.

(6) Autovehiculele si containerele destinate transportului cadavrelor de animale de pe
domeniul public trebuie dezinfectate dupa fiecare transport in parte in locurile special
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amenajate pentru aceasta operatie.

(7) Personalul trebuie sa utilizeze echipament de protectie si sa fie dotat cu mijloace
corespunzatoare astfel incat sa nu vina in contact direct cu animalele colectate. Personalul
trebuie sa aiba aviz medical prin care sd se confirme ca sunt indeplinite conditiile
necesare, inclusiv vaccinarea, daca este cazul, pentru prestarea acestei activitati.

(8) Se interzic abandonarea, ingroparea sau depozitarea deseurilor de origine animala in
alte conditii decat cele stabilite de legislatia in vigoare.

(9) Operatorul de salubrizare are obligatia sa tina o evidenta referitoare la deseurile de
origine animala colectate, modul de transport, precum si documente doveditoare cu
privire la predarea acestor deseuri la unitatea de ecarisaj, daca nu realizeaza operatia de
neutralizare.

(10) In cazul in care operatorul de servicii de salubrizare realizeaza neutralizarea
deseurilor de origine animala provenite din gospodariile populatiei, acesta trebuie sa
pastreze evidentele cu privire la tipul deseurilor, cantitatea, documentele insotitoare,
modul de neutralizare, data si, dupa caz, sarja/lotul, precum si, pentru materiile sau
produsele rezultate, destinatia, transportatorul si documentele insofitoare si trebuie sa
intocmeasca si sa completeze registre in conformitate cu legislatia In vigoare, inclusiv
pentru animalele moarte din speciile bovine, ovine/caprine, suine sau cabaline.

(11) Operatorul de salubrizare, va raporta cantitatile eliminate, Autoritatii Contractante.

(12) Toate documentele se arhiveaza si se pastreaza conform dispozitiilor legale in
vigoare.

3.4 Specificatii tehnice de calitate in ceea ce priveste salubrizarea

3.4.1 Prestarea activitatilor de maturat, spalat si intretinerea cailor publice se va executa
astfel incat sa se realizeze:

- continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea
prevederilor contractuale;

- corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele Autoritatii
Contractante;

- controlul calitatii serviciului prestat;
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- respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii;

- respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea
administratiei publice locale, in conditiile legii;

- asigurarea capacitatii de transport al deseurilor stradale, in intreaga arie administrativ
teritoriala incredintata;

3.4.2 Programul de executie a activitatii de salubrizare - maturatul, spalatul, stropirea si
intretinerea cailor publice, se va stabili de Autoritatea Contractanta, va fi comunicat
Operatorului din timp si va avea in vedere ca suprafetele domeniului public cuprinse in
program sa fie zilnic 1n stare de curatenie, prin executarea tuturor lucrarilor necesare, in
functie de sezon.

3.4.3 Programul de salubrizare - maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor
publice, este stabilit saptamanal, si este unul variabil in functie de necesitatii, de conditiile
meteorologice, sau de alte situatii care necesitd salubrizarea anumitor zone, astfel ca
Operatorul va fi informat, in scris, printr-o adresa sau prin posta electronica e-mail, de
schimbarea programului de salubrizare, cu 24 ore inainte de modificarea programului
prestabilit pentru sdptamana in curs.

3.4.4 Natura deseurilor stradale ce trebuie colectate: deseuri rezultate din maturarea
manuala, curatarea, decolmatarea canalelor pluviale: rigole, santuri, golirea continutului
cosurilor de gunoi, depuneri de deseuri in locuri nepermise, diferite obiecte aruncate pe
strada, cadavrele animalelor de pe domeniul public, etc.

3.4.5 Transportul si depozitarea deseurilor se vor efectua la depozitul autorizat, cu
respectarea legislatiei specifice depozitarii deseurilor.

3.4.6 Domeniul public ce urmeaza a fi mentinut in stare salubra cuprinde toata suprafata
carosabilului, a aliniamentelor stradale si a trotuarelor, a parcurilor, a statiilor de transport
in comun, a parcarilor publice, pasajelor pietonale, etc.

3.4.7 Maturatul manual se efectueaza astfel incat cantitatea de praf care se poate ridica in
aer ca urmare a deplasarii autovehiculelor sau actiunii vantului, sda nu
depaseasca concentratia de pulberi admisa prin normele in vigoare.
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3.4.8 1In cazul in care pe durata contractului vor exista situatii in care Nomenclatorului
Stradal disponibil la nivelul autoritatii contractante va suferi modificari, acestea
vor fi transpuse 1n mod corespunzator in cadrul programului de salubrizare prin
acordul scris al partilor.

3.4.9 Operatorul nu are dreptul de a schimba cosurile stradale/dispozitivele speciale
prevazute in prezentul caiet de sarcini fara acordul prealabil, in scris al autoritatii
contractante.

3.4.10 (1) Operatorul se va asigura ca:

- cosurile stradale/dispozitivele speciale sunt corect manevrate pentru a evita orice
deteriorare;

- cosurile stradale/dispozitivele speciale sunt complet golite in timpul operatiunii
de descarcare In autogunoiere/autospeciale;

- la finalizarea operatiunei de descarcare, cosurile stradale/dispozitivele speciale
sunt readuse la starea initiala.

- cosurile/dispozitivele speciale, deterioate din culpa exclusiva a Operatorului, vor
fi inlocuite in cel mult 5 zile lucratoare de la data constatarii unei deteriorari/sesizarii de
catre utilizatori/Autoritatea Contractanta.

(2) In acest scop, Operatorul va tine evidenta cosurilor/dispozitivelor
respective, cu mentionarea starii in care acestea se afla.

3.4.11 Personalul care desfasoard activitatea de colectare a deseurilor procedeaza la
incarcarea in autovehicule a intregii cantitafi de deseuri existente in cosurile respective,
lasand locul curat si maturat.

3.4.12 Modalitatea de desfasurare a activitatile specifice salubrizarii stradale se va raporta
la prioritatile stabilite de catre Autoritatea Contractanta. Ori de cate ori Operatorul se va
confrunta cu o situatie in care este impiedicat in realizarea activitatilor solicitate, acesta
are obligatia de a informa de indata Autoritatea Contractantd in vederea ludrii masurilor
care se impun.

3.4.13 (1) In cazul in care pe trotuare/carosabil (pe o anumiti stradd/tronson de drum)

sunt efectuate lucrari edilitare pentru care se intrerupe total/partial circulatia auto,

Operatorul de salubrizare nu va efectua operatiile de salubizare stradala pe perioada de
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realizarea a respectivelor lucrari si va scddea volumele de lucrari aferente operatiilor
programate pentru respectiva strada/tronson.

(2) Intr-o atare situatie, mentinerea starii de salubritate a strazii/tronsonului de
drum respectiv cade in sarcina constructorului.

3.4.14 Operatorul trebuie sa asigure necesarul de utilaje/instalatii/echipamente/vehicule
pentru pentru maturatul, spalatul, stropirea si Intretinerea cailor publice pe care le va
utiliza pentru indeplinirea in conditii optime a activitatii avand in vedere programul,
cantitatile estimate/suprafetele de lucru aferente precum si frecventa acestor operatii
solicitatd prin prezentul caiet de sarcini.

3.4.15 In acest scop, ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice
lista de utilaje/instalatii/echipamente/vehicule pe care le va pune la dispozitia
autoritatii contractante in vederea desfasurarii activitatilor specifice s1 va
indica numarul considerat necesar al acestora, stabilit in conformitate cu breviarul de
calcul nr. 5 -7 din Anexa la Ordinul A.N.R.S.C. nr. 111/2007 (mai putin in cazul
numadrului fix de utilaje, respectiv al celor pentru care nu a fost stabilitd o suprafata de
lucru specifica de deservire), tinand cont de solicitdrile minimale ale Autoritatii
Contractante.

3.4.16 Toate utilajele/intalatiile/echipamentele/vehiculele prezentate in cadrul propunerii
tehnice vor fi utilizate in mod exclusiv pentru prestarea serviciului pe aria teritoriald
administrativa a Municipiului Targu Mures. Conditia de exclusivitate nu se aplica in cazul
in care Autoritatea Contractantd si-a exprimat acceptul prealabil, in scris,
asupra renuntdrii la acest drept prin corelare cu propriile necesitdti, obiective si
constrangeri.

3.4.17 Toate autospecialele si autovehiculele utilizate pentru salubrizarea
(maturat/aspirat, spalat mecanizat, etc) vor fi dotate cu GPS-uri, pentru a putea fi
monitorizat traseul/rutele pe care s-a actionat si durata de actiune. Codurile de acces vor
fi puse la dispozitia Autoritatii contractante pe toatd durata contractului, fara nici o
limitare.

3.4.18 De asemenea, toate utilajele autopropulsate care deservesc serviciul de salubrizare
se vor incadra in normele de poluare stabilite de legislatia in vigoare.

3.4.19 Totodata, utilajele vor indeplini cerintele de dotare cu un sistem GPS conectat la
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sistemul informatic in conformitate cu cerintele de mai sus.

3.4.20 Ofertantul va infiinta minim un punct de lucru pentru activitatile de salubrizare -
maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice, pe raza municipiului Targu
Mures.

3.4.21 Asigurarea degajarii carosabilului pe toatd durata de executie a serviciului de
salubrizare, in regim de urgenta, in maxim 30 minute de la momentul anuntarii privind
producerea accidentului sau incidentului.

3.4.22 Sacii folositi la colectarea deseurilor vor fi biodegradabili si vor fi inscriptionati cu
numele firmei.

3.4.23 Normele de lucru pentru activitatile de salubrizare, aferente prezentului Caiet de
sarcini sunt:
- pentru activitatea de maturat manual: minim 7.000 mp/persoana/Sh;,
- pentru activitatea de golit cosuri stradale: minim 2.000 buc./zi;
- pentru activitatea de marurat/aspirat mecanizat, minim 200.000 mp/auto/8h;
- pentru activitatea de, spalat: minim 200.000 mp/auto/8h;
- pentru activitatea de stropire: minim 500.000 mp/auto/8h;
- pentru activitatea de curatare manuala a canalelor pluviale/rigolelor:
minim 350 ml/persoana/8h;
- pentru activitatea de curatare mecanizata a canalelor pluviale neamenajate:
minim 300 ml/persoana/8h.
3.5 Intretinere vehicule

3.5.1 In scopul prestrii serviciului, Operatorul va furniza propriile vehicule si recipienti
in numar suficient §i adecvat pentru a se asigura ca serviciile privind activitdtile de
salubrizare se realizeaza intr-un mod corespunzator.

3.5.2 Este responsabilitatea Operatorului sa intretind toate vehiculele folosite pentru
prestarea serviciilor in stare bund de functionare si sd asigure repararea acestora in timp
util pentru a satisface complet toate cerintele contractuale ale serviciului.

3.5.3 In caz de defectiune si nefunctionare este responsabilitatea Operatorului de a inlocui
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vehiculele cat de repede posibil dar nu mai tarziu de finalul urméatoarei zile de lucru dupa
aparifia defectiunii sau nefunctionarii.

3.6 Sistemul informatic si baza de date a operatiunilor

3.6.1 Operatorul va instala, utiliza si intretine un sistem informatic computerizat, unde
vor fi stocate si procesate datele legate de functionarea acestuia.

3.6.2 Sistemul informational trebuie sa poata genera rapoarte zilnice, lunare, trimestriale
si anuale prin agregarea si procesarea numarului mare de inregistrari primite zilnic.

3.6.3 Sistemul informatic va fi implementat inca din etapa de mobilizare si va trebui sa fie
utilizabil la data inceperii serviciului.

3.6.4 Sistemul informational trebuie astfel realizat incat sa faciliteze aplicarea cerintelor
din OUG 196/2005 privind Fondul pentru mediu cu modificarile si completarile
ulterioare.

3.6.5 Operatorul este liber sa aleaga solutiile hardware si software de realizare a
Sistemului informatic, tinand seama de cerintele minime privind raportarea.

3.6.6 Operatorul va tine un jurnal zilnic al activitatilor, care va cuprinde cel putin
urmatoarele date:

a) traseul de colectare a deseurilor si codul acestuia;

b) conducatorul vehiculului, numarul de inmatriculare, tipul utilajului, ore de
functionare;

c) cantitatile de deseuri stradale colectate pe raza unitatii administrativ - teritoriale.

d) instalatia la care au fost transportate si documentul de descarcare;

e) incidente, inregistrari  ale  problemelor, intreruperi  programate  si
neprogramate, defectiuni si accidente, activitati de intretinere sau reparatii Si
timpii de oprire a  serviciilor, inlocuirea vehiculelor, echipamentelor sau
personalului, conditii atmosferice, etc.;

f) registre ale lucrarilor de intretinere si reparatii realizate la fiecare echipament;

g) vehicule (utilizate/neutilizate, motivele neutilizarii vehiculelor etc.);

h) plangeri si notificari primite si raspunsurile corespunzatoare;

i) problemele aparute si solutiile folosite;

J) orice alte date inregistrate, solicitate de Autoritatii Contractuale.
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3.6.7 Autoritatea Contractuald isi rezerva dreptul de a solicita periodic si furnizarea de
Rapoarte zilnice. Formatul standard al Rapoartelor zilnice se va conveni intre Autoritatea
Contractuala si Operator inainte de Data de incepere.

3.6.8 Sistemul informational, pe baza inregistrarilor zilnice, trebuie sa poata genera
rapoarte lunare, trimestriale. privind oricare categorie de inregistrari.

CAPITOLUL 4
MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI

4.1 Modul de prezentare a ofertei tehnice

4.1.1 Oferta tehnica, care trebuie intocmita va avea in vedere utilajele mentionate in
documentatia tehnica, in caz contrar oferta urmeaza a fi declarata ca neconforma.
Aceasta trebuie sa prezinte cel putin urmatoarele aspecte: managementul si organizarea
activitatii, care va cuprinde cel putin : organigrama cuprinzind posturile de lucru necesare
derularii activitatii, atributiile specifice fiecarui post, mobilizarea si operationalizarea
activitatii.

4.1.2 Operatorul economic trebuie sa raspunda punctual la toate cerintele cuprinse in
prezentul caiet de sarcini si sa detalieze in cadrul propunerii tehnice modalitatea si
mijloacele concrete prin care serviciile ofertate indeplinesc aceste cerinte, astfel incat
comisia de evaluare sa aiba posibilitatea evaluarii acesteia in mod obiectiv, prin raportare
la informatiile prezentate de ofertant si cu respectarea prevederilor legale aplicabile. La
intocmirea propunerii tehnice se va tine cont de toate activitatile aferente serviciului de
salubrizare - maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea céilor publice.

4.1.3 Propunerea tehnica se va intocmi intr-o maniera organizata, astfel incat procesul de
evaluare a ofertelor sa permita identificarea facild a corespondentei informatiilor cuprinse
in oferta cu specificatiile tehnice din caietul de sarcini. Propunerea tehnica va cuprinde cel
putin elementele mentionate in cadrul fisei de date a achizitiei, precum si prezentarea in
detaliu cu privire la serviciile ofertate, echipamentele si software utilizate (in cazul
sistemului informatic), precum si solutiile tehnice propuse prin raportare la cerintele
stabilite in prezentul caiet de sarcini.

4.1.4 Omisiunea sau neindeplinirea corespunzatoare a oricarei dintre cerintele prezentului

caiet de sarcini poate conduce la respingerea ofertei ca neconforma, cu aplicarea in mod

corespunzator a prevederilor legale aplicabile. Astfel, lipsa unui raspuns sau prezentarea

unor descrieri nerelevante prin raportare la cerintele prezentului caiet de sarcini, ori care
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nu demonstreaza Infelegerea contextului si obiectivelor/rezultatelor asteptate In urma
executiei contractului, poate conduce la respingerea ofertei. De asemenea, un simplu
raspuns (afirmatie) de confirmare din partea Operatorului economic cu privire la
respectarea cerintelor din caietul de sarcini, fard precizarea exactd a modalitatii de
indeplinire, nu va fi acceptat.

In acest sens se solicitd din partea ofertantilor si intrd in raspundurea acestora
prezentarea mijloacelor probante in sprijinul oricaror afirmatii care se pot incadra in
categoria exemplului anterior mentionat.

4.1.5 Nerespectarea cerintelor caietului de sarcini si/sau absenta din cadrul continutului
propunerii tehnice a specificatiillor minime stabilite pentru fiecare dintre serviciile
solicitate poate atrage incadrarea ofertei ca fiind neconforma.

4.1.6 Oferta tehnica va cuprinde descrierea detaliata a activitatilor aferente etapei de
mobilizare in mod distinct fiecare activitate in parte.

4.1.7 Oferta tehnica va cuprinde lista procedurilor de sistem, procedurilor operationale si
a instructiunilor de lucru care vor fi utilizate in derularea activitatii prin implementarea
sistemelor de management de mediu, calitate si sanatate ocupationala.

4.1.8 Oferta trebuie sa prezinte in mod clar durata de timp scursa intre Data semnarii
Contractului si Data inceperii activitatii pentru toate activitatile care fac obiectul
contractului.

4.1.9 TIn oferta tehnicd, Ofertantul trebuie si prezinte un Plan de organizare a activitatii
detaliat si coerent, care sa prezinte cel putin:

a) alocarea de resurse pentru fiecare categorie de deseuri (vehicule cu prezentarea
documentelor care atestda standardul EURO si capacitatea de transport a fiecarui
vehicul, echipamente, unelte, personal);

b) modul de prezentare a necesarului de utilaje.

c) modul de colectare a deseurilor stradale, echipamentele si resursele utilizate pentru
fiecare activitate aferenta Serviciului.

d) Modul de colectare a deseurilor /cadavre de animale.

4.1.10 La momentul intocmirii ofertei se va tine cont de situatia privind strazile inguste si
a celor unde este permis folosirea unor utilaje cu tonaj redus.

4.1.11 Declaratie pe proprie raspundere a ofertantului cd acesta va respecta cerintele
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stipulate in Caietul de sarcini, Contract si anexele sale.

4.1.12 Declaratie pe proprie raspundere a ofertantului ca acesta va respecta conditiile de
mediu, sociale si cu privire la relatiile de muncd pe toatd durata de indeplinire a
contractului de lucrari. In cazul unei asocieri, aceasti declaratie va fi asumati de totii
membri asocierii.

4.1.13 Formularul de contract se va depune insotit de eventuale propuneri de modificare a
clauzelor contractuale specifice, propuneri care se vor accepta numai In masura in care
acestea nu vor fi In mod evident, dezavantajoase pentru Autoritatea Contractanta.

4.2 Modul de prezentare a ofertei financiare

4.2.1 Elaborarea ofertei financiare se va face conform prevederilor cuprinse in cadrul
prezentului caiet de sarcini. (Anexa nr. 1 la Caietul de sarcini — Oferta tehnica si
financiara).

4.2.2 Pentru fiecare activitate si fiecare tip de tarif indicat ca factor de evaluare se va
intocmi cate o fisa de fundamentare (Anexa nr. 2: Formular 9 — Fisa de fundamentare a
tarifului).

4.2.3 Pentru fiecare element de cost din fisa de fundamentare se va prezenta modalitatea
detaliatd de determinare/cuantificare a acestuia, conform Formularului 9 — Fisa de
fundamentare a tarifului.

4.2 .4 Ofertantul este responsabil pentru corelarea ofertei tehnice si a cele financiare.

4.2.5 Ofertantul va avea in vedere tarifele aprobate prin hotarari ale Consiliului Judetean
(acestea sunt prezentate in Anexa nr. 3).

4.2.6 Modalitatea de ofertare: Preturile vor fi ofertate pe unitatea de masura.

Tarif ofertat

Nr. . _ Cantitate anuala Unitate de . . .
Denumire activitate ! ) ,u . (lei/UM, fara
crt. estimata masura
TVA)
Maturat manual si intretinere cai publice 1.000 mp
1 | (inclusiv transportul si neutralizarea prin 168.000.000 | | L.
depozitare a deseurilor rezultate)
Golire cosuri de gunoi stradale (inclusiv bucati
720.000 e

2 | transport si neutralizarea prin depozitarea | ~ feYYYY
deseurilor rezultate)
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Maturat si aspirat mecanizat cdi publice 1.000 mp
3 | (inclusiv transportul si neutralizarea prin 86.400.000 | | L
depozitare a deseurilor rezultate)

1.000 mp
4 | Spalat mecanizat cai publice 86.400.000 | | L

5 | Stropire mecanizati cii publice 4.800.000 1.000mp | ...

Curatare manuala canale pluviale/rigole
6 | (inclusiv transportul si neutralizarea prin 240.000 m |
depozitare a materialelor grosiere rezultate)

Curatare mecanizata canale pluviale
neamenajate (inclusiv transportul si

7 . . . . 48.000 m |
neutralizarea prin depozitare a materialelor
grosiere rezultate)
Colectarea cadavrelor animalelor de pe
domeniul public si predarea acestora catre

g | comemiull PUbTC 31 precarea & . 8.400 R
unitdtile de ecarisaj sau catre instalatiile de
neutralizare

Nota:

- Toate tarifele ofertate vor include colectarea, transportul si neutralizarea deseurilor stradale rezultate, prin
depozitare la depozitul de deseuri conform.
- Cantitatile estimate pentru deseuri stradale generate: 684,90 tone/lund, cf Standardului SR 13.400 : 2016

4.3 Tarifele aplicate

4.3.1 Tarifele cotate de Operator in cadrul ofertei trebuie sa conducid la atingerea
urmdtoarelor obiective:

- asigurarea prestarii serviciului de salubrizare la nivelurile de calitate prin prezentul caiet
de sarcini si regulamentul de organizare si functionare a serviciului, in scopul atingerii
indicatorilor de performanta stabiliti;

- asigurarea functionarii eficiente a serviciului de salubrizare, precum si a integritatii
bunurilor conexe acestuia apartinand domeniului public si privat al autoritatii contractante
care sunt sau pot fi afectate de modul de prestare al serviciului, precum si asigurarea
protectiei mediului.
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4.3.2 Tarifele ofertate pentru realizarea serviciului se vor calcula si fundamenta in
conformitate cu prevederile Ordinului nr. 109/2007 al A.N.R.S.C., scop in care ofertantul
va prezenta 1n cadrul ofertei, justificarile aferente.

4.3.3 Toate tarifele ofertate vor include transportul, depozitarea si neutralizarea
deseurilor rezultate, la depozitul de deseuri conform.

4.3.4 Tarifele aferente prezentului contract nu pot fi ajustate sau modificate inaintea
termenului de 6 luni de la inceputul prestarii serviciului efectiv adica dupa 30 de zile de
mobilizare. Tarifele, dupa termenul de 6 luni pot fi ajustate sau modificate cu acordul
autoritatii contractante, numai in situatia in care modificarile legislative aparute ulterior
intrarii in vigoare a prezentului contract, impun acest lucru sau intervin modificari
semnificative si modificari constante ce influenteaza preturile in baza carora s-a format
oferta.

Modificarile sau ajustarile de tarife se vor face in baza prevederilor Ordinului
ANRSC nr. 109/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire, ajustare sau
modificare a tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare a
localitatilor.

Modificarea tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare se face
potrivit formulei:

T(1) = T(0) +Delta(t), unde:
T(2) - tariful modificat;
T(0) - tariful actual;
Delta(t) - cresterea de tarif;

Delta(t) = [Delta(ct) + (Delta(ct) x r%]
Q

unde:

Delta(ct) - cresterea cheltuicelilor totale ca urmare a modificarilor intervenite in
costuri,

r% - cota de profit a operatorului;

Q - cantitatea programata in unitdfi de masurd specifice, determinata de conditiile
concrete 1n care se presteaza activitatea.
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4.4 Facturarea si decontarea serviciilor

4.4.1 Facturarea 1n ceea ce priveste serviciul de salubrizare pentru activitatile de
maturat, spalat, stropire si intretinerea cailor publice precum si colectarea cadavrelor
animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj sau catre
instalatiile de neutralizare, va fi facuta catre Municipiul Targu Mures.

4.4.2 Confirmarea prestatiilor aferente serviciului se va realiza de catre reprezentantii
autoritatii contractante pe baza urmatoarelor date/documente/ informatii:

a) fisele zilnice rezultate in urma controalelor efectuate impreuna cu un reprezentant al
Operatorului, in conformitate cu prevederile din prezentul caiet de sarcini, care vor
contine informatii referitoare la durata de actiune a fortei mecanizate si a forter de
lucru umane, serviciile executate pe tipurile de operatiuni/activitati, arterele pe care
S-a actionat si schimburile in care au fost desfasurate respectivele operatiuni;

b) rapoartele zilnice GPS ale utilajelor folosite pentru realizarea operatiilor, precum si cu
datele disponibile in cadrul sistemului informatic, de indata ce acesta va fi pus in
productie spre utilizare;

C) cantitatile reale vor fi confirmate dupa prezentarea documentatiei justificative
(GPS, bon de cantar, aviz de transport etc.).

d) fisele zilnice de confirmare intocmite de catre Operator, vor fi stabilite si supuse
avizarii de catre Autoritatea Contractanta, care vor centraliza informatiile mai sus
mentionate.

4.4.3 Documentele mai sus mentionate se intocmesc cel putin in doud exemplare, unul
pentru Autoritatea Contractanta si celalalt pentru Operator.

4.4.4 Totodata, Operatorul va prezenta Autoritatii Contractante, lunar, un raport de
activitate continand volumele de lucrari efectuate (centralizarea fiselor zilnice). Aceste
rapoarte se aproba de catre Autoritatea Contractanta, Operatorul putind proceda la
facturarea serviciilor aferente in baza acestora.

4.45 In cazul in care Autoritatea Contractanti are observatii cu privire la continutul
documentelor mai sus mentionate, Operatorul are obligatia de a prelua in mod
corespunzator respectivele observatii/de a rectifica continutul acestora, urmand sa
procedeze la emiterea facturii, numai dupa aprobarea Tn mod corespunzator a rapoartelor

de catre reprezentantii acesteia.
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4.4.6 Emiterea si transmiterea facturilor la Autoritatea Contractanta se efectueaza in
primele 15 zile din luna urmatoare pentru luna precedenta, dupa confirmarea si depunerea
documentelor justificative ( GPS, bon de cantar, etc) iar plata facturilor catre Operator se
va efectua in termenul de 30 zile de la data inregistrarii in contabilitate la UAT
Targu Mures si acceptarii facturilor emise, in cazul in care situatia de lucrari pe luna
precedenta este confirmata, fara a se depasi termenul de scadenta.

Facturile se considera acceptate doar dupa viza Serviciului Public Administratia
Domeniului Public si a Directiei Economice.

4.5 Bunurile utilizate in derularea contractului

Categoriile de bunuri ce vor fi utilizate de catre Operator in derularea Contractului sunt
urmatoarele:

Bunurile de Retur

4.5.1 Bunurile de retur sunt bunurile pe care Autoritatea Contractanta le pune la dispozitia
Operatorului, pe intreaga Durata a Contractului, in scopul prestarii Serviciului. Acestea
sunt si raman in proprietatea Autoritatii Contractante pe intreaga duratd a Contractului.
Operatorul primeste posesia si dreptul de folosintd asupra acestor bunuri, pe intreaga
durata a Contractului.

4.5.2 Bunurile de Retur, proprietate publicd sunt supuse inventarierii anuale si se
evidentiaza distinct in patrimoniul Operatorului.

4.5.3 (1) Inventarul Bunurilor de Retur existente la data semnarii Contractului va fi
prevazut in anexe la Contract. Pentru Bunurile de Retur prevazute la punctul 4.5.1 de mai
sus, se Incheie procese verbale de predare-primire intre Operator si Autoritatea
Contractanta, care va fi anexa la Contract dupa semnarea acestuia.

(2) In situatia in care pe parcursul executarii Contractului, Autoritatea Contractanta
investeste in Bunuri de Retur noi de natura celor prevazute la punctul 4.5.1 de mai sus,
anexele vor fi actualizate corespunzator.

4.5.4 Toate Bunurile de Retur revin de drept la Autoritatea Contractanta, la incetarea
Contractului din orice cauza inainte sau la termen, libere de orice sarcini si gratuit.

4.5.5 Operatorul are obligatia de a efectua lucrari de intretinere, modernizare, reparare
si/sau inlocuire a Bunurilor de Retur pe Durata Contractului, conform Caietului de Sarcini
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al Serviciului. Operatorul se va asigura cad toate Bunurile de Retur sunt exploatate,
intretinute si asigurate in conformitate cu instructiunile de fabricatie si ca sunt folosite
conform normelor de siguranta.

4.5.6 Investitiile facute pentru Inlocuirea Bunurilor de Retur deteriorate sau furate si care
sunt realizate din fonduri proprii ale Operatorului, raman in proprictatea sa pe toata
Durata Contractului si revin de drept, la Data Incetirii Contractului, gratuit si libere de
orice sarcini, Autoritatii Contractante, fiind integrate domeniului public.

4.5.7 Operatorul nu va folosi nicio parte a unui bun in alt scop decat prestarea Serviciului,
farda aprobarea scrisd si prealabila a Autoritatii Contractante care este proprietarul
respectivului bun.

4.5.8 Operatorului 1i este interzis sa constituie garantii reale asupra oricarui element
aferent Bunurilor Operatorului.

4.5.9 Operatorul nu poate inchiria sau ceda, sub nicio forma juridica, folosinta Bunurilor
de Retur si elementelor lor componente.

4.5.10 Operatorul este obligat sa exploateze si sa intretina Bunurilor Autoritatii
Contractante, cu diligenta unui bun proprietar.

4.5.11 Operatorul va permite accesul reprezentantilor Autoritatii Contractante in
spatiile/cladirile utilizate in executarea prezentului Contract, pentru a-si putea exercita

drepturile de monitorizare in conformitate cu prevederile Contractului.

Bunuri de Preluare

4.5.12 Bunuri de Preluare, a caror lista indicativa (generica) va fi prevazuta in anexe la
Contract dupa semnarea acestuia.

4.5.13 Operatorul va completa pe cheltuiala proprie necesarul de recipienti pentru
colectarea deseurilor selective , care va fi stabilita dupa semnarea contractului printr-un
Proces Verbal care va fi parte componenta a contractului.

4.5.14 La incetarea Contractului din orice cauza, Autoritatea Contractanta are dreptul de a
dobandi Bunurile de Preluare, cu plata unei sume de bani egala cu valoarea contabila
actualizata a acestora.
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4.5.15 In termen de cel mult 15 (cincisprezece) Zile de la data incetarii contractului,
Autoritatea Contractanta va notifica Operatorul care sunt Bunurile de Preluare pe care
doreste sa le dobandeasca.

4.5.16 Operatorul va transfera proprietatea si posesia asupra Bunurilor de Preluare catre
Autoritatea Contractantd dupd primirea platii, egala cu valoarea contabila actualizatd a

acestora.

Bunuri Proprii

4.5.17 Bunurile Proprii care apartin Operatorului nu vor fi transferate Autoritatii
Contractante la incetarea Contractului. Operatorul are drepturi depline de a dobandi,
instraina, greva cu sarcini sau de a dispune in orice alt mod de Bunurile Proprii (utilaje,
echipamente, etc.).

4.6 Sanctiuni si penalitati

4.6.1 Operatorul declara si garanteaza ca accepta si incheie Contractul pe propriul sau risc
tehnic, economic si financiar §i cd este raspunzator atat in fata Autoritatii Contractante cat
si, in unele situatii, fatd de Autoritatile Competente pentru obligatiile asumate, prestarea
Serviciului si exploatarea Bunurilor de Retur conform prevederilor Contractului.

4.6.2 Nici Autoritatea Contractanta, nici Autoritatile Competente nu vor fi raspunzatori in
niciun fel fata de terti pentru modul de indeplinire de catre Operator a obligatiilor asumate
in baza Contractului si pentru prestarea de catre acesta a Serviciului.

4.6.3 Operatorul confirma in special ca a luat in consideratie, in conformitate si
bazandu-se pe termenii si conditiile Contractului, inaintea incheierii Contractului,
obligatiile, riscurile si/sau pericolele de orice fel care pot exista sau pot aparea in legatura
cu prestarea Serviciului, operarea Bunurilor de Retur in general, in legatura cu obligatiile
asumate prin Contract.

4.6.4 Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-0
notificare scrisa adresata Operatorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma da
faliment, cu conditia ca aceastd anulare sa nu prejudicieze sau sd afecteze dreptul la
actiune sau despagubire pentru furnizor. In acest caz, Operatorul are dreptul de a pretinde
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numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii
unilaterale a contractului.

4.6.5 Aplicarea majorarilor si penalitatilor se poate face cumulativ cu sanctiunile
contraventionale prevazute de hotarari ale consiliului local, Legea nr. 51/2006, Legea nr.
101/2006.

4.6.6 In cazul neindeplinirii de catre Operator a obligatiilor contractuale sau a
prevederilor prezentului caiet de sarcini ,contractul este nul de drept fara indeplinirea
vreunei formalitati si punere in intarziere ,operatorul neavand dreptul sa solicite daune
interese de la Autoritatea Contractanta .Operatorul recunoaste dreptul Autoritatii
Contractante de a gasi solutii temporare pentru asigurarea serviciului de salubrizare.

4.6.7 Pentru neindeplinirea indicatorilor de performantd, Operatorul va fi sanctionat
dupa cum urmeaza:

- 1% pentru neindeplinirea indicatorilor minimi de performanta intr-un procent de
90-99%,

- 5% pentru neindeplinirea indicatorilor minimi de performanta intr-un procent de
75-89%,

- 10% pentru neindeplinirea indicatorilor minimi de performanta intr-un procent de
66-74%.

4.6.8 Nerespectarea grava si repetatd a Indicatorilor de Performanta poate determina
rezilierea Contractului de catre Autoritatea Contractantd. Vor fi luate in considerare
nerespectarile care au fost constatate prin Procese-Verbale, cu ocazia inspectiilor si
monitorizarii executarii Contractului efectuate de Autoritatea Contractanta;

4.6.9 Nerespectarea de catre Operator a obligatiilor sale de realizare a Investitiilor la care
s-a angajat prin Contract, inclusiv intarzierile inregistrate fatd de termenele de realizare a
investitiilor, prevazute, va atrage, pe langa dreptul Autoritatii Contractante de a rezilia
Contractul si obligatia Operatorului de a plati Autoritatii Contractante penalitati dupa cum
urmeaza:

- a) penalitati de 10% din valoarea investitiei nerealizate pentru intarzieri la finalizarea

acesteia mai mici de 30 zile fatd de termenul prevazut. Termenul prevazut este pana la
finalizarea perioadei de mobilizare.
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- b) penalitati de 25 % din valoarea investitiei nerealizate pentru fiecare luna
calendaristica de intarziere, calculati de la data la care investitia era prevdzuta a fi
finalizata, adica de la finalizarea perioadei de mobilizare.

4.6.10 Pentru incdlcari ale conditiilor de executie a activitdtilor de salubrizare prevazute
in prezentul regulament, operatorul va fi sanctionat dupa cum urmeaza:

a) pentru efectuarea partiala sau necorespunzatoare a lucrarilor lunare specifice
activititilor de salubrizare din volumul lucrarilor necesare ce rezultd din respectarea
prioritatilor de interventie, al frecventelor de lucru stabilite prin prezentul regulament, din
vina exclusiva a prestatorului, va duce la refuzarea la plata a acestor lucrari;

b) pentru neefectuarea a peste 2% din suprafata de lucru, se penalizeaza cu 5% din
valoarea devizului prestatiei lunare prezentat;

c) pentru neefectuarea a peste 5% din suprafata de lucru, se penalizeaza cu 15% din
valoarea devizului prestatiei lunare prezentat;

d) pentru neefectuarea a peste 10% din suprafata de lucru, se penalizeaza cu 30% din
valoarea devizului prestatiei lunare prezentat;
4.6.11 Operatorul este obligat la plata contravalorii sanctiunilor prevazute in Regulament,

in caz de neindeplinire a obligatiilor sale.

4.6.12 Cuantumul acestor sanctiuni poate fi modificat in functie de schimbarile legislative
care pot surveni si/sau de decizii n acest sens luate de autoritatea publica locala.

4.6.13 Sanctiunile pentru Operatorul serviciului de salubrizare, prevazute in Regulament,
sunt enumerate in tabelul de mai jos:

Cuantumul
Nr. : L - . amenzii
crt. Descrierea faptei care intra sub incidenta sanctiunii Contraventii
(lei)
Refuzul Operatorilor de a pune la dispozitie autoritatii de
reglementare competente datele si informatiile solicitate
1 | regiementare competente datele 5i nformatiiie S¢ .| L.s1/2006 10.000 -
sau furnizarea incorecta si incompleta de date si informatii
necesare desfasurarii activitatii acesteia; Art. 47 al. 50.000
) lit. b
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Furnizarea/prestarea serviciului de salubrizare in afara
parametrilor tehnici cantitativi si calitativi adoptati prin

L. 51/2006

contractul de delegare a gestiunii i a prezentului Art. 47l. 10.000 -
Regulament; 3) lit.c 50.000
L. 51 /2006

Neaplicarea masurilor stabilite cu ocazia activitatilor de Art. 47 al. 30.000 -
control, .

4 lit. b 50.000
Practicarea unor preturi si tarife mai mari decat cele L. 51/2006
aprobate de autoritatile administratiei publice locale, in
baza metodologiilor stabilite de autoritatile de Art. 47al. 30.000
reglementare competente; (4) lit. e 50.000
Prestarea de catre Operator a uneia dintre activitatile
reglementate de Legea nr. 101 /2006 fara aprobarea ]
autoritatilor administratiei publice locale prin hotararea de L. 10172006 30.000
dare in administrare, respectiv hotararea de atribuire a Art. 30 (1) 50.000
contractului de delegare; .

lit. a

Refuzul Operatorilor de a se supune controlului si de a
permite Vevri'ﬁcérile. si inspectiile prevézute prin L 51/2006 30.000 -
reglementari sau dispuse de autoritatea de reglementare
competentd, precum siobstructionarea acesteia in Art. 47 al. 50.000
indeplinirea atributiilor sale; )

(4) lit. a
Nerespectarea de catre Operatori a normelor privind L. 51/2006 30.000 -
pI‘Otf‘:Ctla‘ igienei Pubhce sia sgngtatu pqpulgglel, a Art. 47 al. 50.000
mediului de viata al populatiei si a mediului.

(4) lit. h
Sistarea nejustificatd a serviciului sau refuzul de a relua L. 51/2006 5.000 -
activitatea dupa achitarea la zi a debitelor restante. Art. 47 al. 10.000

(2) lit. c
Incilcarea de citre Operator a obligatiei privind asigurarea | L. 211/2011 20.000 -
colecta_lru separate a deseurilor, potrivit contractului de Art. 14 al. 40.000
salubrizare.

2)
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4.7 Criterii de atribuire

4.7.1 Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-pret, iar descrierea se
regaseste in Anexa nr. 4.

4.8 Riscurile si masurile de gestionare a acestora

4.8.1 Categoriile de risc care cad in sfera de control a Autoritatii contractaante si
masurile de gestionare a acestora se regasesc in tabelul de mai jos:

RISCURILE SI MASURILE DE GESTIONARE A ACESTORA

Categoria de

Alocare
(autoritate

Recomandari si
strategii de reducere

risc Descriere contractanta/ | Impact Consecinte sau eliminare a
operator riscurilor identificate
economic)
. Riscuri referitoare la locatie/ amplasament
1. Infrastructura | Infastructura Autoritatea Scazut Majorarea Municipalitatea va

disponibila
pentru prestatea
serviciului de
salubrizare
stradala
(maturatul,
spalatul,
stropirea si
intretinerea
cailor publice;
colectarea
cadavrelor
animalelor de pe
domeniul public
si predarea
acestora catre
unitatile de
ecarisaj sau
catre instalatiile
de neutralizare)

existentd pentru
colectarea si
depozitarea
deseurilor
stradale este
partial
inadecvata
pentru a presta
serviciul de
salubrizare in
conditii de
calitate.

Contractanta

costurilor colectare,
de transport, de
deplasare, pierderi
financiare pentru
operatorul
economic §i
implicit iminuarea
ratei de profit a
operatorului
economic 1n ceea ce
priveste
implementarea
contractului.
Colectarea
deseurilor se face in
mod ineficient.

prezenta in

documentatia de
atribuire a
contractului toti
parametrii

necesari pentru
elaborarea

ofertei financiare de
catre operatorii
economici interesati
(In virtutea respectarii
principiilor
transparentei si a
tratamentului egal).
Astfel, operatorii
economici vor putea
estima inca de la
momentul elaborarii
ofertei costurile
necesare pentru
gestionarea

acestui risc.
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2. Conditii de Sectiuni/ Operator Mediu Majorarea Municipalitatea va
amplasament si | portiuni/ de economic si costurilor si a elabora impreuna cu
accesibilitate in | parcari greu Autoritatea timpului necesar operatorul economic
parcari. accesibile. Contractanta pentru realizarea un plan de masuri pe
contractului. care le va implementa
Necesitatea alocéarii | la nivelul sectorului
unui numar mai pentru a asigura
mare de angajati accesul in parcari
(lucratori stradali) pentru prestarea
pentru realizarea serviciului de
activitatilor de salubrizare (cum ar fi
salubrizare spre exemplu parcarea
in timpul util. alternativa).
Imposibilitatea Astfel, se va asigura
atingerii gradului de | infrastructura necesara
maturat pentru prestarea
mecanizat impus. serviciului de
salubrizare in conditii
optime precum si
respectactarea
indicatorului de
maturat mecanizat
stabilit prin prezenta
documentatie.
2. Riscuri cu privire la executia contractului
3. Modificari In perioada de Autoritatea Ridicat | Operatorul Acest risc poate
semnificative implementare a | contractanta si economic poate fi afecta ambele parti
ale contractului | contractului sunt | operatorul afectat Tn mod ale contractului, fiind
necesare economic negativ de aceste un risc extern
modificari din schimbari, prin contractului.
cauze externe. majorarea Modificarile
costurilor necesare | contractului vor fi
pentru agreate de ambele
implementarea parti.
contractului,
acesta devenind
astfel
neprofitabil.
4. Aparitia de In perioada de Autoritatea Ridicat | Operatorul In cadrul ofertei

situatii de forta
majora care
afecteaza buna
implementare a
contractului

implementarea a
contractului pot
interveni situatii
de forta majora,
din cauza
naturale: ninsori
abundente, ploi
torentiale etc.

contractanta si
operatorul
economic

economic poate fi
afectat Tn mod
negativ de aparitia
situatiilor de forta
majora, fiind
responsabil pentru
luarea de masuri in
vederea asigurarii
continuitatii
serviciului de
salubrizare.
Rezulta astfel

0 majorare a

operatorul economic
va trebui sd propuna
un plan de actiune
pentru gestiunea
eficienta a acestui
risc, in perioada de
implementare a
contractului.

Astfel, la elaborarea
ofertei va avea in
vedere si costurile
asociate unor astfel
de situatii.
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costurilor
necesare
pentru
implementare
a contractului,

acesta
devenind
astfel
neprofitabil.
3. Riscuri legislative/ politice
5. Schimbari Modificarile Autoritatea Scazut Cresterea Schimbarile
legislative/ de legislative pot contractanta si costurilor legislative care pot
politica afecta in mod operatorul operationale ale afecta contractul vor
negativ buna economic operatorului fi analizate si
implementare a economic §i/ sau integrate apoi in
contractului, necesitatea de a contract prin
fara ca una din efectua cheltuieli incheierea de acte
cele 2 parti sa de capital pentrua | aditionale, in functie
poate putea raspunde de necesitati.
implementa acestor schimbari.
actiuni pentru
remedierea
acestei situatii.
6. Proces Implementarea | Autoritatea Scizut | Intarzierile in Operatorul economic
decizional contractului ar Contractanta semnarea va obtine toate avizele
defectuos putea contractului pot si acordurile necesare
intdmpina o afecta la nivelul institutiei,
puternica continuitatea in pentru documentatia
opozitie a prestarea de atribuire respectiv
factorilor serviciului de pentru organizarea
interesati de la salubrizare catre procedurii de
nivelul toti locuitorii care achizitie. Astfel,
municipalitatii. se bucura de acest | autoritatea
drept. contractanta va
gestiona la nivel
intern acest risc, In
etapa de pregatire a
documentatiei de
achizitie.
4. Riscuri aferente etapei de pregétire/ atribuire a contractului
7. Riscuri de Documentatia Autoritatea Scazut | Intarzierile in Autoritatea
pregétire a de atribuire a contractanta semnarea contractanta va
documentatiei contractului contractului pot elabora documentatia
de achizitie/ (inclusiv etapa afecta in conformitate cu
concesiune pregatitoare) continuitatea in prevederile legale n

nu indeplineste
cerintele legale
in vigoare.

prestarea
serviciului de
salubrizare catre
toti locuitorii care
se bucura de acest
drept.

vigoare si va apela la
ajutorul specializat al
consultantilor in
domeniul achizitiilor
publice / concesiune
acolo unde va fi
necesar.
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8. Opozitie Sprijinul scazut | Autoritatea Scazut | Intarzierile in Autoritatea
publicd/ interna | al comunitatii contractanta semnarea contractanta va
fata de locale sau a contractului pot elabora documentatia
Externalizarea angajatilor afecta in
serviciului municipalitatii continuitatea in conformitate cu
public poate cauza o prestarea prevederile
atitudine serviciului de | legale in vigoare si
adversi a salubrizare catre | va apela la ajutorul
factorilor toti locuitorii care | specializat al
interesati care se bucura de acest | consultantilor in
ar putea drept. domeniul achizitiilor
intarzia publice / concesiune
finalizarea acolo unde va fi
procedurii de necesar. Orice
achizitie si opozitie din partea
atribuirea factorilor de interes
contractului. interni sau externi
municipalitatii va fi
analizata si
gestionata Tnainte de
lansarea procedurii
de achizitie pentru a
se evita astfel
intarzierile
nejustificate si/ sau
necesare pentru
gestionarea acestor
opozitii.
9. Pregatirea Lipsa de Autoritatea Scizut | Intarzierile in Autoritatea
necorespunzat experientd a contractanta semnarea contractanta va
oare a autoritatii contractului pot elabora documentatia
documentatiei contractante in afecta in conformitate cu
de atribuire pregatirea continuitatea in prevederile legale in
documentat ei prestarea vigoare si va apela la
de achizitie serviciului de ajutorul specializat al
poate cauza salubrizare catre consultantilor in
intarzieri in toti locuitorii care domeniul
semnarea se bucurd de acest | achizitiilor publice /
contractului. drept. concesiune
acolo unde va fi
necesar.
10. Semnarea Lipsa de Autoritatea Scizut | Intarzierile in Autoritatea
contractului. experientd cu contractanta semnarea contractanta a mai
privire la contractului pot implementat astfel de
pregatirea si afecta contracte si are
atribuirea continuitatea in experienta realizarea
contractului prestarea demersurilor
provoaca serviciului de necesare pentru
intarzieri n salubrizare catre semnarea acestuia.
semnarea toti locuitorii care Fiind vorba de un
acestuia. se bucura de acest serviciu public,
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drept. Intarzierile
pot fi provocate
de fie de catre

Municipalitatea prin
biroul de specialitate
va monitoriza

operatorul procesul de derulare
economic a procedurii de
declarat achizitie / concesiune

castigator care
intarzie sa
realizeze
demersurile
administrative
pentru semnarea
contractului (cum
ar fi spre exemplu
constituirea
garantiei de

buni executie)
sau ca urmare a
unor schimbari
care au loc la
nivelul autoritatii
contractante.

si de semnare a
contractului, astfel
incat sa se asigure
continuitatea in
prestarea serviciului
catre

cetateni.

5. Riscuri de operare si intretinere

11. Risc de Serviciile de Autoritatea Mediu Intarzieri Ca masura de

disponibilitate salubrizare contractanta importante in diminuare a
care fac prestarea impactului acestui
obiectul serviciului public risc asupra
contractului de salubrizare contractului,
nu sunt care in mod Municipalitatea va
prestate sau nu implicit afecteaza impune in
indeplinesc calitatea vietii documentatia de
specificatiile cetatenil. atribuire a
tehnice de contractului o serie
calitate de indicatori de
prevadzute in performanta care
contract. trebuie sa fie
Tintele de indepliniti de
performanta operatorul economic
solicitate nu pe toata perioada de
sunt implementare.
indeplinite. Autoritatea

contractanta va
prevede penalitati
pentru neindeplinirea
tintelor.

Nota:

Prezenta documentatie poate suferi modificari in momentul lansarii procedurii de
achizitiei in functie de solicitarile ANAP sau alte modificari legislative.
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